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Uvodni slovo

Snizovani administrativni zatéze narocnosti je cesta, jak podpofit podnikéni malych a sttednich
podnikii (MSP), které tvoti 99,8 % podnikatelské sféry v Ceské republice (CR). Navzajem se
presvédcujeme, ze prostor pro snizovani administrativy je podle podnikatelt stale velky. V 21.
stoleti je nepochopitelné, ze podnikatelé musi v elektronické podobé odesilat desitkdm uiada
formulafe do vice mist, ze nesdili jednu funk¢ni databazi a ze urady nejsou vzajemné dostateéné
propojeny. Podnikatel¢é nemohou pracovat proto systematicky, efektivné a zdlouhava
administrace ukoll tak ¢asové narusuje jejich podnikatelskou ¢innost.

Kter¢ oblasti z legislativné-pravniho prostiedi a administrativy, MSP nejvice zatézuji? Jak tuto
problematiku fesit, co podnikatelim doporucit, aby mohli pracovat efektivné a nebyli pfitom
prili§ administrativné zatizeni? Podafi-li se ndm stavajici agendu pro administrativu
podnikateltim zjednodusit, navrhnout systematické kroky, které vedou k snizeni administrativni
zatéze, vyrazné podpoiime podnikani a posilnime ekonomiku.

V prvni fad¢ by se méla zménit uloha statu v podpofe podnikani, protoze administrativni
zatiZzeni Ceskych MSP je dlouhodobé& kritizovano. Predev§im malé podniky na venkové a
v mensich méstech jsou zavaleny administrativnimi povinnostmi na ukor svého podnikani.
Administrativu samoziejmée neni mozné eliminovat uplné, ale také zalezi na tom, do jaké miry
stat nabizi podnikiim pomocnou ruku pfi plnéni jejich povinnosti.

Tento manudl nevznikl samovoln€. Prvotni inspiraci pro koncipovani manualu jsme ziskali
po realizaci dotaznikového prizkumii zaméfeného na oblast legislativné-pravni a
administrativni zat¢Z MSP. Vyzkumny vzorek tvofilo 175 malych a stfednich podniku (MSP)
z Ceské republiky. Pfedeviim jsme se utvrdili vtom, Ze je potiebné se problematikou
administrativni z4téze MSP zabyvat.

Cilem manuélu neni navrhovat novou legislativu. Proto se autofi manualu snaZi najit pravni
instituty, které podnikatelé mohou za stavajiciho legislativniho stavu pozitivné vyuzit ve svij
prospéch a v diisledku toho alesponi sniZit administrativni narocnost svého podnikani nebo ji
predchazet. Manual v teoretické Casti za pouziti dat z dotaznikového Setfeni naznacuje, které
klicové oblasti legislativy by mély doznat zmén (opatfeni v jednotlivych agendach vedouci ke
zjednoduSeni administrativy podnikatelim), a tim by m¢lo dojit ke zlepSeni situace a v zna¢né
mife k ndgpomoci podpoie podnikani. Na druhou stranu cilem manudlu neni tyto legislativni
navrhy formulovat, ale naopak nalézt opatfeni pravniho charakteru, které za souc¢asného stavu
podnikateliim pomohou. Vzhledem k tomu se manual zaméfuje na administrativni naro¢nost
jako takovou v §irSim slova smyslu, jelikoz samotna administrativni zatéz vi¢i organiim veiejné
moci je mozné snizit predev§im prostfednictvim legislativnich zmén. Manudl cili tedy jak na
snizovani administrativnich ndklad, tak na administrativni zatéz. Je koncipovan do
jednotlivych oblasti, které zahrnuji soubor opatfeni na sniZzeni administrativni naro¢nosti
podnikani. Mezi nejduleZzitéjsi oblasti, které manual upravuje, patii: navrhy opateni v oblasti
agendy vyuzivani informacnich systému, databazi, aplikaci a software; opatfeni v oblasti
agendy smluvni a mimosmluvni dokumentace podnikatele; opatieni v oblasti agendy pracovné
pravni a bezpecnosti prace. KliCovym tématem manualu je zdsada prevence a predchdzeni
vzniku administrativnich nakladt tam, kde vznikat nemusi ani za soucasné legislativy.

Iveta Kmecova
Stanislav Bilek
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1 Teoretické vymezeni problematiky

Prvotni informace pro koncipovani manudlu jsme ziskali z realizovaného dotaznikového
pruzkumu. Z dotaznikového Setieni provedeného v ramci projektu TL0O1000349 Stabilizace a
rozvoj MSP ve venkovském prostoru, mohou autofi vyuzit néktera ziskana data, statistiky a
castecné téz okruh oblasti, ve kterych podnikatelé spatiuji zvySenou administrativni naro¢nost.

Administrace dotazniku byla provedena v prabéhu roku 2019. Ziskany soubor dat byl podroben
jednoduché i vicenasobné statistické analyze prosttednictvim matematicko-statistickych metod.
Strukturu vyzkumného vzorku zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Struktura vyzkumného vzorku

Podniky podle poc¢tu zaméstnanct — eviden¢ni pocet

Podniky podle poctu zaméstnancu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Mikropodniky (0-9 zaméstnanci) 50 2857 %
Malé podniky (10 aZ 49 zamé&stnancii) 48 27,43 %
Stfedni podniky (50 az 249 zaméstnancii) 77 44 %
Celkem 175 100 %

Podniky podle sektorového zaméieni

Podniky podle sektorového zaméieni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Primarni sektor 8 4,73 %
Sekundarni sektor 63 37,28 %
Terciarni sektor 98 57,99 %

Zdroj: vlastni vyzkum (Kmecova a Bilek, 2020).

Dotaznikové Setfeni u 175 MSP pfineslo nasledujici poznatky:

¢ Administrativni naro¢nost podnikani

Tabulka 2: Administrativni naro¢nost — pi‘ehledova tabulka v relativni ¢etnosti

Nazev otazky Skala naro&nosti Rvelatlvm
Cetnost
1 2 3 4 pocet MSP
mald | stiedni velka nepiiméiena [%]

Jak hodnotite administrativai | 5 55 | 1954 49,01 29,80 86,29

narocnost podnikani

Absence databaze formularu 347 | 27,73 50,29 18,50 98,86

pro vefejnou spravu

Absence tuplného funkéniho

informacéniho systému veiejné 6,32 27,01 42,53 24,14 99,43

spravy vi¢i podnikateliim

Zdroj: vlastni vyzkum.
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Tabulka 2, ukazuje, jak MSP hodnoti administrativni naro¢nost podnikani, ktera miize mit
nepiiznivy vliv a dopad na ekonomickou vykonnost podniku. Z tabulky je patrné, ze pro cca 79
% podnikil se jevi administrativni narocnost podnikani jako velmi vysok4 aZ nepfimétena,
pti¢emz 49 % podniki oznacilo administrativni naro¢nost podnikéni hodnotou 3, coz znamena
vysokou narocnost; jako extrémné nepfiméfenou spatfuje potom administrativni narocnost
29,80 % respondentil. Jen 21 % podnikd mini, Ze administrativni naro¢nost podnikani je
piimétena.

Z vysledkl je zfejmé, ze bezmala 69 % MSP poklada absenci jednotna databaze formulait pro
vefejnou spravu za velmi nebo nepfiméfen¢ administrativné narocnou zalezitost. Z nich
povazuje 50 % tuto skutecnost za administrativn¢ velmi naro¢nou a dalSich 18,50 % podnikt
dokonce za nepfiméfenou narocnou. Pouze 3,47 % podnikil v tomto problém nevidi viibec a
pro necelych 28 % toto znamena stfedni administrativni naro¢nost.

Tabulka 2 dale ukazuje, jak vnimaji podniky absenci uplného informacniho systému vefejné
spravy, respektive jakou administrativni naro¢nost toto pro né piedstavuje. Z tabulky je ziejmé,
ze pro bezmala 67 % podnikl piedstavuje absence uplného funkéniho informacniho systému
velkou aZ nepfiméfenou administrativni nadro¢nost. Pouze pro cca tfetinu podnikii jeho absence
predstavuje stfedni/nizké administrativni zatizeni.

Nasledujici tabulka 3 zobrazuje seznam ufadu, jejichz agenda, dle vyjadieni MSP, podniky
nejvice zatézuje. MSP mohli oznacit 5 ufadu.

Tabulka 3: Utady, s kterymi MSP aktivné komunikuji a jejichZ agenda jich nejvice
zatézuji

Nazev uradu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
Finan¢ni ufad 120 24,49%
Statisticky urad 38 7,76%
Bankovni instituce 53 10,82%
0SSZ 63 12,86%
Utad prace 31 6,33%
Zdravotni pojiStovny 68 13,88%
Zivnostensky ufad 15 3,06%
Zemedelsky tirad 1 0,20%
Stavebni urad 26 5,31%
Silni¢ni spravni afad 6 1,22%
Celni tfad 26 5,31%
Krajsky urad 24 4,90%
Kontrolni Gfad 15 3,06%
Jiné 4 0,82%
Celkem odpovédi 490 100%

Zdroj: viastni vyzkum.

Z Tabulky 3 a Grafu 1, je zfejmé, Ze nejvice zatézujici je pro MSP agenda ve vztahu k
finan¢nimu ufadu (24,49 %). Druhym ufadem, jehoz agenda zatézuje MSP nejvice, jsou
zdravotni pojistovny (13,88 %), tfetim nejvice zatézujicim ufadem z pohledu MSP je OSSZ
(12,86 %).

-
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Graf 1: Grafické znazornéni — Uiady, s kterymi MSP komunikuji nejvice a jejich
agenda je zatéZuje

4 N

Zdroj: vlastni vyzkum.
¢ Administrativni zatéZ ve vztahu k dafiovym povinnostem aj.

Tabulka 4: Administrativni zatéZ — prehledova tabulka v relativni ¢etnosti

Nazev otazky Skala Rvelatlvnl
cetnost
1 2 3 4 pocet MSP
Polozka nizka | pFijatelna | vysoka | nepFiméfena [%0]
zatéz zatéz zatéz zatéz
Daiiova evidence — daii z piijmu | 6,32 39,66 36,78 17,24 99,43
Daiiova evidence — DPH 6,40 29,07 41,86 22,67 98,29
Socialni zabezpeceni 6,98 41,28 37,79 13,95 98,29
Zdravotni pojisténi 7,69 38,46 39,64 14,20 96,57
Schvalovaci procesy 10,40 19,08 32,37 38,15 98,86

Zdroj: vlastni vyzkum.

Jak ukazuje Tabulka 4, u vice nez poloviny podniki v sektoru MSP, pifedstavuje danova
evidence vysokou aZ nepfimétenou administrativni zat€z. U dan€ z pfijmu je tomu tak u cca 54
% podnikt, u DPH dokonce jesté vice, a to u vice nez 64 % podnikli. Agendu spojenou se
socidlnim zabezpecenim a také zdravotnim pojist€énim hodnotili jako vysoce aZ nepiiméfené
zatézujici vice nez polovina podnikt. U zdravotniho pojisténi toto uvadélo témér 54 % podnika
a u socialniho zabezpeceni cca 52 % podnikt. Rizné schvalovaci procesy (ziskéni povoleni)
piedstavovali pro vétSinu podnikd rovnéz vysokou az nepfiméfenou administrativni zatéz,
konkrétné se jedna o 70,52 % MSP.
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e Zakonik prace a zaméstnanecka agenda

Tabulka 5: Zakonik prace, zaméstnanecka agenda — piehledova tabulka v relativni
cetnosti

Nazev otazky Skala Rvelatlvm
Cetnost

1 2 3 4 pocet MSP

Polozka nizka | prijatelna | vysoka | nepriméiena [%0]

zatéz zatéz zatéz zatéz

Informacni a oznamovaci

povinnosti podle Zakona o 19,30 22,22 37,43 21,05 97,71

zameéstnanosti

Vyuziti vnitropodnikového

softwaru v pracovni a mzdové 15,70 49,42 28,65 5,23 98,29

agendé

Zdroj: vlastni vyzkum.

Z Tabulky 5 muizeme vidét, Ze informacni a oznamovaci povinnosti podle Zikona o
zaméstnanosti, jsou MSP vnimany jako vysokd az nepiiméfend zatéz, coz uvedlo 58,48 %
podnikii. Vyuziti vnitropodnikového softwaru v pracovni a mzdové agend¢ a elektronizace a
digitalizace procest piedstavuje vysokou az nepiiméfenou administrativni zatéz pro vice nez
tietinu MSP (33,88 %). Pro cca 65 % podniktl toto predstavuje priméienou nebo spise nizkou
administrativni zat¢éz.

e Standardy, normy, smérnice, technologické pozadavky

Tabulka 6: Standardy, normy, smérnice, technologické poZadavky — pi‘ehledova tabulka
Vv relativni ¢etnosti

Nazev otazky Skala Rvelatlvm
cetnost

1 2 3 4 pocet MSP

Polozka nizka | prijatelna | vysoka | nepfiméiena [%]
zatéz zatéz Zatéz zatéz

Standardy 5,88 43,53 38,82 11,77 97,14
Normy 5,26 31,00 46,78 16,96 97,71
Smérnice 7,60 36,84 37,43 18,13 97,71
Specifické technologické 706 | 2764 | 4412 21,18 97,14
pozadavky

Zdroj: viastni vyzkum.

Tabulka 6 ukazuje, jak MSP hodnoti naro¢nost specifickych pozadavka — standardd, norem,
smérnic a technologickych pozadavkl v odvétvi, ve kterém provozuji svou podnikatelskou
¢innost. Napfi¢ v§emi odvetvimi Ize konstatovat, Ze ve vSech téchto zkoumanych oblastech jsou
vnimany vice nez polovinou podnikl naroky spiSe jako vysoce az nepiiméiené zatézujici. U
technologickych pozadavki je to 65,3 %, u norem 63,74 %, u smérnic 55,56 % a u standardl
50,58 %.

Projekt TL0O1000349 ,Stabilizace a rozvoj MSP ve venkovském prostoru”
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e Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Tabulka 7: Bezpe¢nost a ochrana zdravi pri praci — pirehledova tabulka v relativni
cetnosti

Nazev otazky Skala Rvelatlvm
cetnost

1 2 3 4 pocet MSP

Polozka nizka | prijatelna | vysoka | nepfimérena [%]

zatéz Zatéz zatéz Zatéz

Péce 0 zaméstnance 9,30 25,58 33,72 31,40 98,29

Administrace rizik prace 11,11 33,92 38,01 16,96 97,71

Administrace a zajiSténi

podminek vhodného 11,11 28,07 37,43 23,39 97,71

pracovniho prostiredi

Zdroj: vlastni vyzkum.

Tabulka 7 sumarizuje nazory MSP na administrativni naro¢nost v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci. Administrativni zatizeni v oblasti péce o zaméstnance, administrace rizik a
administrace a zajiSténi podminek vhodného pracovniho prostfedi povazuje za vysoce az
nepiimétené zatézujici vice nez polovina vSech oslovenych podnikli. V oblasti péce o
zamé&stnance toto uvedlo 65,12 % podnikt, v oblasti administrace rizik 54,97 % a v oblasti
zajisténi podminek vhodného pracovniho prostiedi 60,82 %.

e Agenda k ochrané spotrebitele

Tabulka 8: Agenda k ochrané spotiebitele — pirehledova tabulka v relativni ¢etnosti

Nazev otazky Skala Rvelatlvnl
cetnost
1 2 3 4 pocet MSP
Polozka nizka | pFijatelna | vysoka | nepiimérena [%]
zatéz Zatéz zatéz Zatéz
Administrace 12,35 40,00 34,12 13,53 97,14
GDPR agenda 8,09 25,43 36,42 30,06 98,86

Zdroj: vlastni vyzkum.

Tabulka 8 ukazuje nazor MSP na naro¢nost agendy spojené s ochranou spotiebitele. Z grafu je
zjevné, ze predevSim agendu spojenou s GDPR povazuji MSP za vysoce a nepfiméfené
zatézujici. Toto uvadi 66,48 % MSP. Rovnéz vysoce aZ nepfiméfené narocnd se jevi takika
poloviné MSP (konkrétn€ 47,65 %) 1 agenda spojena s vyfizovanim reklamaci.

Na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze administrativni narocnost
podnikani je pro vétSinu MSP velmi aZ nepfiméfené narocna, a to pro takika 79 % podniki.

Zavérem lze konstatovat, Ze jednotlivé vyse uvedené polozky kritizované podnikateli nelze fesit
bez legislativnich zmén. Proto manual cili na ty instituty, které mize podnikatel vyuzit za
stavajici situace, ty vSak bohuzel zdaleka nestaci pokryt problémové oblasti vyplyvajici
Z dotaznikového Setieni.
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2 Cile zpracovani manualu

Vychazeje z Metodickych pokynl pro méteni administrativni zaté¢ze Ministerstva prumyslu a
obchodu a mezinarodniho standardniho nakladového modelu (Standard Cost Model) se
administrativni zatézi rozumi ,ta ¢ast administrativnich nakladd, kterou podniky nebo
podnikatelé vynakladaji pouze proto, ze jim to nafizuje regulace. Administrativni zatéz je tedy
podmnozinou administrativnich nakladud, nebot’ administrativni naklady zahrnuji i ty ¢innosti,
které by podniky zajistovaly, kdyby byla regulace odstranéna.*

Tento manual cili jak na snizovani administrativnich nakladi, tak na administrativni zatéz.
Administrativni naklady rozliSujeme jednorazové a opakujici se. Spole¢né témto dvéma typim
nakladi je to, ze se vyskytuji v souvislosti s ur¢itou danou situaci firmy, odtud oznaceni
situacné-urcené naklady. Takovéto naklady se obvykle vazi k zahéjeni ¢innosti nebo k expanzi
firmy. Opakované ndklady zahrnuji ty, které se opakované vyskytuji na arovni celé ekonomiky.

Individualni firma mize byt zatizena urcitymi administrativnimi néklady jednou ro¢né nebo
jesté méné casto, nicmén¢ na urovni ekonomiky jako celku se tyto naklady opakuji.
Administrativni ndklady vynaklada podnikatel ve vztahu k internim profesnim skupinam, ve
formé¢ rezijnich nédkladi svych zaméstnancim a ndkladim ve vztahu k outsourcovanym
¢innostem, které pro podnikatele externé vykonavaji tieti odborné zplisobilé subjekty.

Mezi formy feSeni a snizovani administrativnich nékladii a administrativni zatéze nalezi
organiza¢ni opatieni, opatieni pravniho (smluvniho i mimosmluvniho) charakteru, opatfeni v
oblasti personalniho zabezpeceni, opatfeni v rdmeci externi spoluprace, vyuzivani informac¢nich
systéml a software a v G€asti v profesnich komorach. Opomenout nelze ani piistup nékterych
podnikatelti k administrativni zatézi spocivajici ve védomém poruseni platné legislativy a
kalkulaci ndkladl na ptipadné budouci sankce ulozené orgény vefejné moci.

Nasledujici tabulka 9 zobrazuje piehled administrativni ¢innosti ve vztahu k ¢asové naroc¢nosti.

Tabulka 9: Klasifikace administrativnich ¢innosti dle prumérného ¢asu na 1 ¢lovéka
(den/rok)

Administrativni ¢innost Primérny ¢as * | Prumérny cas ,, T* **
[hodina/rok] [hodina/prac. den/1
na 1 ¢lovéka zameéstnanec]

pro vypocet zatéze
1. Seznameni s IP 56 0,22
2. Ziskavani informaci 66 0,26
3. Vyhodnoceni 58 0,23
4, Kalkulace 198 0,78
5. Prezentace Ciselnych udaju 47 0,19
6. Kontrola 36 0,14
7. Opravy 27 0,11
8. Popis 27 0,11
9. Vyrovnani/thrada 39 0,15
10. Interni porady 45 0,18
11. Externi porady 37 0,15
12. Utedni kontroly 25 0,10
13. Opravy chyb zjisténych urady v pribc¢hu 26 0,10
kontroly
14. Skoleni k aktualizaci zakonnych pozadavka 27 0,11
15. Kopirovani, distribuce, zakladani atd. 46 0,18

-
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16. Hlaseni/piedlozeni informace 60 0,24
Celkem 820 3,241
Zdroj: modifikované dle Gfk s.r.o., propocty MPO.

Cilem zpracovani tohoto manualu je podat ptehled vybranych opatieni v oblasti prava nebo
S pravem souvisejicich, které by ve svém souhrnu nebo pfijetim alespon nékterych z nich, mély
dopomoci podniku ke sniZeni administrativnich naklada a zatéze ve vztahu K organim vetejné
moci, zékaznikiim, smluvnim partnerim a zaméstnanctim, aniz by dochazelo k poruseni nebo
obchazeni platné legislativy. Z dotaznikového Setieni provedeného v ramci projektu
TL01000349 Stabilizace a rozvoj MSP ve venkovském prostoru, TA CR — program Eta,mohou
autofi vyuzit néktera ziskana data, statistiky a ¢aste¢n¢ téz okruh oblasti, ve kterych podnikatelé
spatfuji zvySenou administrativni ndro¢nost.

Cilem pak je v kombinaci s vlastnimi praktickymi znalostmi v oblasti prava a legislativy,
navrhnout v sledovanych agendach néktera prakticka feSeni na odstranéni administrativnich
nakladl a zatézi malého a stfedniho podniku. V tomto smyslu pfistupujeme k véci v SirSim
slova smyslu, tedy nasim cilem je navrhnout néktera feSeni, ktera maji usetfit nejen soucasné
administrativni vydaje podniku, resp. ty které pii ¢innosti podniku aktudlné vznikaji, ale zamétit
se 1 na budouci administrativni z4téz a vydaje, kterym je dobré predchazet.

Systematicky k zalezitosti pfistupujeme tak, Ze administrativni naklady a zatéze lze i za
souCasné legislativy sniZovat kombinaci opatfeni organizacnich, persondlnich, obchodné
smluvnich, vnitropodnikovych (internich), ve vztahu k tietim osobam-zakaznikiim, obchodnim
partnerim, zaméstnanciim i organtim vefejné moci, a kombinaci téchto opatieni piedchazet
vzniku budouci administrativnich nakladt a zatéze nebo alespon vytvofit piedpoklady pro
jejich budouci snizeni. Autofi upozoriiuji i na vhodnost vyuZivani vhodného softwarového
vybaveni, riznych informacnich rejstiikl a databazi, ucasti v profesnich a jinych z&djmovych
komorach a asociaci podnikatelt.

S ohledem na aktualni legislativu nelze zcela vyloucit administrativni naro¢nost podnikani ani
nelze beze zbytku pokryt vSechny oblasti, které by si piijeti takovych opatieni zaslouzily.
Autofi zdiraziuji tu skutecnost, ze vadné nastavené procesy vici témto subjektim piinaseji ve
findle znaCnou administrativni néaro¢nost (ndklady 1 zatéz) v podobé zvySené agendy
navazujicich povinnosti a zadvazk, a agendy vymahani prav a opravnénych zajmt podniku viici
témto osobam prostiednictvim organli vefejné moci se znacnou administrativni zatézi (soudy,
vefejna sprava). Manudl je tedy jakymsi shrnutim zésad prevence a snahy o odstranovani rizik
spojenych s podnikénim, které by ve findle mély snizovat administrativni ndro¢nost podnikani
vici vefejnym 1 soukromym subjektim. V piipadé agendy pracovné pravni je tfeba vnimat to,
ze zamestnanci prispivaji ke snizovani administrativni zatéze podniku, ale na stran¢ druhé sami
pfedstavuji administrativni zaté€z, a tudiz by me¢lo byt v zajmu podniku 1 interné ve vztahu
k zamé&stnanciim nachazet a pouzivat opatieni, které administrativni zatéz v oblasti personalni
snizuji.

Jde tedy o to najit v souCasné legislativ€ pravni instituty, kterymi lze administrativni naro¢nost
podnikani snizovat. Nejde o nadvrhy na zménu legislativy. V nékterych oblastech pak jde o
naznaky fteSeni, ktera jsou pfedmétem feSeni ostatnich manudlii projektu vySe zminéného.
Autofi jsou si védomi, Ze v fad¢ oblasti, kterd podnikatelé v dotazniku zminili jako klicova stran
administrativni zatéZe, nemohou c¢init konkrétni navrhy opatfeni bez zmény v legislative,
jelikoz by se jednalo o obchdzeni zékona. Autofti tedy cili do téch oblasti, kde administrativu
snizit 1ze, tyto oblasti (agendy) vSak zcela nekoresponduji s vysledky dotaznikového Setteni.
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Nasledujic kapitola bude rozdélena do nékolika okruhii a podokruhti tak, aby systematicky
pokryvala témata, kterd autofi povazuji za podstatna.
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3 Metodicka ¢ast manualu

Metodicka ¢ast manudlu vybird néktera témata, v jejichz ramci autoii navrhuji podnikateli
piijmout opatieni, které maji vést ke snizeni administrativni naro¢nosti podnikani pfimo nebo
nepiimo v rdmci pfedchazeni vznik Skod a nakladd. Autofi berou doporucena fesSeni jako
rovnocenna s tim, ze kazdy podnikatel musi s ohledem na specifika jeho firmy zvolit takova
opatfeni, kterda mu vyhovuji nebo ktera je schopen realné ptijmout. Pfijatd opatfeni jsou
organizacniho charakteru, internitho se zaméfenim na pouzivani software, databazi a
informacnich systému, dale obchodné¢ smluvniho charakteru, pracovné pravniho charakteru,
vSe pak vidéno optikou prava a legislativy. Kazdy je povinen pocinat si tak, aby predchéazel
vzniku Ujmy. Tato hlavni zdsada se dle autorti ma vztahovat v jednani podnikatele jak na jeho
kroky uvnitt podniku (s dopady do majetku podnikatele) tak, navenek, aby nedochéazelo k ujmé
tietich osob, za niz by podnikatel nesl odpovédnost.

3.1 Opatfreni v oblasti agendy vyuZivani informacnich systém(, databazi, aplikaci
a software

Chcete-li jako podnikatel vyuzivat vSemozné vefejné nebo komeréné pristupné databaze,
aplikace, registry a podobn¢, seznamte se vzdy podrobn¢ a detailné s jejich obsahem a rozsahem
sluzeb, které nabizeji a za jako uplatu, jak Casto jsou aktualizovany, zda dokdzou vyhoveét
specifickym podminkdm VaSeho podnikdni. Nemd smysl, abyste komercné vyuZival vice
informacnich systému, které se piekryvaji ve svych sluzbach. Je tfeba promyslet jejich
kombinaci, a hlavné nutnost pro vase kazdodenni podnikani. Pokud vite, ze VaSe firma nevede
Casté soudni spory, nepouzivate slozité smluvni vzory nebo nemate tak administrativné naro¢né
podnikani, pak nema smysl pofizovat si komeréné balicek za desitky tisic korun, ktery ve finale
témé&f nevyuzijete. Pak se vyplati v jednom konkrétnim sporu vyhledat pravni pomoc. Stejné
tak, je-li pro Vas podstatna personalni agenda, nema valného smyslu, abyste mél k dispozici
komplexni odbornou pravni literaturu on-line napii¢ odvétvimi a komplexni soudni judikaturu.

Nize uvedeny piehled informacnich systémi je namatkovy a jeho cilem je demonstrovat Skalu
sluzeb, jejichz vyuziti Vam miZe pomoci v podnikéani a uSetfit ¢as a penize. Konkrétni pouZziti
vzdy zvaZujte s rozumem, tam, kde se sluzba nabizi zdarma (napf. zkuSebni verze Casové
omezené), vyzkousejte je, abyste poznali jeji skutecnou upotiebitelnost. Mnohdy plati, ze 1
sluzby zdarma vetejné dostupné jsou uzitecné a dostacujici.

1. Jednotny registra¢ni formular

Za neexistence zavazné jednotné interaktivni databaze vSech formuladit a podani, ktera musi
podnikatel ¢init vii¢i organtim vefejné moci podle platné legislativy, nezbyva nez sdhnout po
feSenich, ktera se za dané situace nabizi. Jednim ztakovych je ,aplikace Jednotného
registratniho formulafe. Jednotny registra¢ni formuléi je zdarma vetejné ptistupny na rtiznych
webovych strankach, mimo jiné napiiklad na strankdch ministerstva priimyslu a obchodu
(www.mpo.cz > assets > Jednotny-registracni-formular). Tento formulai nahrazuje
podnikateltim jednotlivé formulafe pro podani, které podnikatel musi uc€init pfed vstupem do
podnikani, ale i béhem podnikéani. Tim je odstranéno opakované vypliovani totoznych udaji
pro rizné organy statni spravy. Pravnické osoby maji zvlastni formulat odlisny od formulare
pro osoby fyzické.

Prostfednictvim formulare podnikatel podava registrace a prihlasky vii¢i zivnostenskému uradu
(ohlaseni zivnosti, zadost o koncesi, oznameni zmén, zadost o zruSeni Zzivnostenského

-
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opravnéni, oznameni o zahajeni nebo ukoncéeni provozovani zivnosti v provozovng¢, ozndmeni
o preruseni provozovani zivnosti a oznameni o pokra¢ovani v provozovani zivnosti pred
uplynutim doby, na kterou bylo provozovani zivnosti pferuseno), vii¢i finanénimu tfadu (mimo
jiné prihlaska k pro pravnické osoby vcetné ptiloh, ptihlaska k registraci pro platcovy pokladny,
oznameni o zmén¢ registracnich udaji, zadost o zruseni registrace), vici uradu prace (hlaseni
volného pracovniho mista). V ptipadé fyzickych osob lze vyuzit formulédf i k oznameni o
zahajeni a ukonceni podnikatelské ¢innosti.

2. Portal ob¢éana

Jednd se o cCesky informaéni systém vefejné spravy, ke kterému se lze pfihlasit na
https://portal.gov.cz/obcan/. Piihlaseny podnikatel zde nalezne seznam datovych schranek
vSech vefejnych instituci i pravnickych a fyzickych osob, sluzby Czech Point (vypisy z
informacnich systémil vefejné spravy ¢i zakladnich registrti (napt. vypis z bodového hodnoceni
fidiCe, vypis z insolven¢niho rejstiiku, vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Rejstiiku trestu,
vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby, vypis z Vefejnych rejstiiki, vypis z Zivnostenského
rejstiiku) seznam nekterych on-line vyplnitelnych formuldit viici orgdnim vetejné moci, dale
téz udaje povinné zvefejiiované tizemni samospravou, véstniky, sbirky zdkont a metodické
pokyny vydavané spravnimi Gfady.

Nutno zdraznit, ze informace vetejné pfistupné na tomto portale urcené obecné fyzickym a
pravnickym osobam nejsou pravné zavazné. Zavaznym je vzdy jen vystup vytvofeny ke
konkrétni zadosti zadatele. Nejedna se tedy o komplexni informacni systém vetejné spravy,
ktery by byl obecné zavazny.

~ o

3. Jednotna databaze formularu

Tato databaze neni propojenou interaktivni on-line vyplnitelnou databazi v pravém slova
smyslu, po které podnikatel¢ volaji. Na webovych strankdch www.businessinfo.cz/cs/online-
nastroje/formulare.html je na jednom misté soustiedéno vice jak 1300 formulait pro
podnikatele. V databazi Ize vyhledavat zdarma podle témat, oboru podnikani i podle instituci,
vici nimZ mé podani smétovat. Podnikatel tedy nalezne vSechny formulare na jednom mist¢.
Propojitelnost vyplnénych udajt vsak tato sluzba neposkytuje. Cilem Ministerstva primyslu a
obchodu je do budoucna umoznit vypliiovani formulafi v elektronické formé prostrednictvim
interaktivnich souborti nebo online aplikaci.

4. Pravni informac¢ni systémy

Pravni informacni systémy coby komer¢ni sluZzba piedstavuji prostor pro komplexni ptehled
legislativy nejen v oblasti podnikani, ale jejich vyhodou jsou i dal$i sluzby, které vyrazné
snizuji administrativni ndro€nost podnikani. Pravni informacni systémy jsou sice pfedevsim
komplexnim zdrojem informaci v oblasti prava — poskytuji plna znéni (historicka i1 aktudlni)
pravnich ptedpist (zdkoni, natizeni vlady, vyhlasek, vyhlasek obci, mést a kraji), véstnikd,
metodickych pokyni, finan¢nich zpravodajl, soudni judikatury, odborné pravni literatury, a to
tak, ze tyto zdroje informaci jsou navzajem tematicky propojené. Vyhledavat 1ze podle hesel,
odvétvi, pravnich predpist apod. Naleznete poZzadované paragrafové znéni a systém Vas ihned
odkaze na souvisejici literaturu, soudni judikaturu, provadéci pravni predpisy apod. Systém Vas
upozorni i na to, zda vyhledany dokument je Casto citovan (citacni index) a tim Vas upozorni i
na relevanci tohoto textu ve vztahu k textiim, které tfeba fesi danou véc odlisné.
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Neocenitelnou vyhodou téchto systémi je i databaze riznych smluvnich a mimosmluvnich
vzori v podnikatelské praxi podle jednotlivych odvétvi prava (vzory kupnich smluv, néjemnich
smluv, dokumentace podle zdkoniku prace apod.).

Pro podnikatele je ¢asové i financné naroc¢né sledovat, jaké ma aktualné plnit své informacni,
oznamovaci a registracni povinnosti vi¢i organim veiejné moci. Pravni informacni systémy
dnes umi ohlidat vSechny potfebné lhiity pro splnéni téchto povinnosti a zav€as Vas upozornit
(dan¢, poplatky, hlaSeni viici ifadu prace, statisticka hlaseni, evidence trzeb, pojisténi, BOZP,
pozéarni ochrana, odpadova hlaseni).

Systémy umi vyjit vstfic vaSemu konkrétnimu oboru podnikdni a v rdmci balicku nastavit
kalendat povinnosti a pozadovanou legislativu umérné pravé vaSemu oboru

Systémy piinasi 1 to, o ¢em byla fe¢ vySe. Poskytuji formuldfe — tiskopisy pro podani
podnikatele vic¢i organim vetfejné moci, aktualizuje rtuzné sazby, poskytuje pravni a
ekonomické kalkulatory, odkazy na webové stranky.

V ramci Hospodatské komory CR byl zprovoznén tzv. PES-pravni elektronicky systém
(https://www.komora.cz/pes/). Za jiné mnohé mozno zminit systémy Codexis, ASPI, EPIS,
Beck-online.

5. Aplikace finanéni spravy, aplikace CSSZ, aplikace ZP

Administrativni naro¢nost podnikani ve vztahu K finanénimu ufadu, spravé socidlniho
zabezpeceni a zdravotnim pojistovnam je podnikateli hodnocena jako zna¢na. S ohledem na
slozitost danovych piedpisi doporu¢ujeme vyuzivat v pfiméfeném rozsahu sluzeb danového
poradce.

Pro podani vici financni spravé vhodno vyuzit s ohledem na moznost (resp. i povinnost
elektronické formy podani) néktery z mnoha komercnich informacnich systémii (databazi),
které obsahuji kompletni formulétfovy balicek s pokyny pro vyplnéni, s vyplnénymi vzory,
komentafi apod. Pro piiklad uved'me https://www.kastnersw.cz/formstudio/. Ptimo lze zdarma
vyuzit aplikaci danového portalu finan¢ni spravy-
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/uvod/vstup expert.faces S moznosti
elektronicky vyplnit a odeslat.

Podobné plati 1 pro spravu socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojiStovny:
https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy-pro-zamestnavatele a
https://www.vzp.cz/platci/formulare/zamestnavatele.

Zvazte vzdy kombinaci administrativnich vydaji — externi sluzby danového poradce a vyuziti
vlastnich persondlnich moZnosti a vyuziti vefejné pfistupnych databazi. Vyuzivate-li externich
odbornych sluzeb pouze sporadicky, rozhodné lze doporucit komercéni databdzi vzora
s komentafi, vyklady a vyplnénymi piiklady, pfipadné i s metodickymi pokyny a finan¢nimi
zpravodaji.
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6. Databaze a registry dluzniki

Mate-li vétsi klientelu zakaznikli a obchodnich partnert a poskytujeme jim své zbozi a sluzby
s odlozenou lhtitou splatnosti proti vystavené faktuie (tedy nikoliv jen za hotové), pak pro Vas
bude administrativné narocné pohledavky evidovat, administrovat a vymahat (viz téz dalsi
okruh agendy v tomto manualu).

Mimo jinych feSeni, ktera jest¢ budou naznaceny, predstavuji databaze a registry osob, které
dluzi po splatnosti, velmi cenny zdroj informaci. Registrace vasi firmy v takovém informac¢nim
systému umozni ovéiit zékaznika, se kterym teprve chcete vstoupit v obchodni spolupraci, ale
i ziskat potfebné informace, zda Vés dluznik dluzi ji jinym osobam, a tudiz mizete vuci
takovému dluznikovi volit a podnikat ucelné&ji a hospodarnéji patiicné kroky k vymahani
pohledavky. Ma-li dluznik vic¢i sobé nafizené exekuce pro znacné dluhy, budete jinak
rozmyslet, zda také podate exekucni navrh, zda neni na misté spiSe insolven¢ni navrh, anebo
volba prodeje pohledavky nékomu jinému. Marné exekuce ptredstavuji pro véfitele vyznamné
naklady na administraci pohledavky a v zdvéru bude pravé na Vas, abyste naklady soudniho
exekutora hradil v pausalni ¢astce vy coby vétitel. Registr dluznikti je vSak neocenitelny i
Vv situacich, kdy chcete ovéfit svého budouciho zdkaznika.

Na komer¢ni bazi dale funguji informacni systémy, které poskytuji aktualni informace, zda se
Vas dluznik neocitl v insolvenci, tedy, zda insolven¢ni fizeni bylo zahajeno, zda byl upadek
Vaseho dluznika zjistén, jaké mate lhaty pro pfihlaSeni svych pohledavek apod. Bez téchto
informaci byste mohli o své pohledavky nendvratné pfijit nebo nést jiné dusledky opomenuti
své pohledavky vcas prihlasit. Jste-li platce DPH, pak Vase tadné a vc€asné piihlaSeni do
insolvence a uznani pohledavky insolven¢nim spravcem piedstavuje podklad pro vraceni DPH.

Pfedmétné informace budou pro Vas cenné 1 tehdy, kdy mate svému zédkaznikovi néceho plnit,
ale jiz vite, Ze se nachazi v upadku. V takové situaci budete volit zcela jiny pfistup k plnéni
svych povinnosti, budete obezietny. Dluznik v Gipadku je zdkonem omezen v urcitych
jednanich se svym majetkem. Védét, zda se Vas partner nezbavuje majetku, bude mit vyznam
pro dalsi pravni kroky, jak takova protipravni jednani napadnout nebo se jich alespoil net€astnit
s rizikem, Ze o par mé&sicli pozdéji bude insolvencni spravce poZadovat vraceni vyvedeného
majetku. V kazdém piipad¢ je takova informace velmi hodnotna a predchazi budoucim skodam.

Tyto databaze predstavuji zdroj informaci o vstupu firmy do likvidace a opét tak poskytuji
prostor pro Vasi firmu, abyste své pohledavky fadné ptihlésili likvidatorovi.

Na co vSak davejte velky pozor, abyste sami neposkytovali informace o svych dluznicich do
takovychto registrl, aniz by pro to byl zakonny podklad. Je-li V4§ dluznik pravnicka osoba,
pak zieymé problém nebude. Konec konct tyto registry funguji na principu, Ze jste nejen
odbératelem informaci, ale 1 pfispévatelem o svych dluznicich, aby jini véd¢li, Ze Vas partner
neplati dluhy ver splatnosti. Ale u fyzickych osob konzultujte véc s pravnikem, pfipadné jinak
oveite, ze registr funguje v souladu se zakonem o ochrané spotiebitele. Ptisnd pravidla o
poskytovani osobnich tdaji se tykaji 1 fyzickych osob podnikatelli. Provozovat takovy registr
lze pouze nepodnikatelsky a za podrobné¢ stanovenych pravidel (ust. §20z zdkona o ochrané
spotiebitele)

Dobra rada na zavér-podrobné se seznamte s pravidly komer¢nich databazi dluznikd, zda
nejednaji v rozporu s Natizenim GDPR, zakonem o ochran¢ spotiebitele, ale i z toho pohledu,
zda podobné¢ sluzby a informace nelze ziskat zdarma prostednictvim aplikaci na Internetu.
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Pro zajimavost uvadime nékteré zdroje. Centralni evidence exekuci — vefejny seznam, ktery je
veden, provozovian a spravovan Exekutorskou komorou Ceské  republiky
(https://www.ceecr.cz/). Zde naleznete informace za tUplatu jednorazové nebo pravidelné dle
Vasich potieb. Pokud jde o informace o insolvenci, pak 1ze odkazat naptiklad na http://upis.cz/
— Upadkovy informaéni systém — hlidani insolvenéniho rejstifku zdarma. Lze vyuZivat
jednorazova zjisténi, sledovani vybranych osob nebo sledovani vybraného insolven¢niho fizeni.

Opét plati, co bylo feceno vyse o jinych databazi a informacnich systémech. Nejprve provéite
zkuSebni verzi, zda odpovida cené, ptipadné, zda sluzba zdarma pfinasi kyzeny efekt, zda
sluzba neni chybova. Informace o dluznicich lze ziskavat i tak, ze VaS zaméstnanec bude
pravidelné sledovat vetejné rejstiiky, ovSem to je s ohledem na béznou agendu zaméstnance
velmi ¢asoveé narocné.

7. Verejné rejstriky

Vytézovani informaci z vefejnych rejstiikii 1ze doporucit bez ohledu na to, zda jinak vyuzivate
n¢jaky placeny informacni systém ¢i databazi. Jejich aktualizace je velmi rychla, poskytuji
spolehlivy zdroj informaci a naucite-li se s nimi pracovat v kazdodennim zivoté, rozhodné lze
usetiit spoustu administrativnich naklad podnikani. Mélo by patfit k automatickému postupu,
7e pii vstupu do vztahtl s tfetimi osobami v rdmci podnikéani, ucinite rychly monitoring aktivit
tohoto subjektu, kym je, v ¢em podnika, kdo za néj jedna, kdo je jeho majitel, zda je platcem
DPH, zda je spolehlivym platcem, zda ma potiebnou odbornou zplsobilost, zda je majitel
ptislusného dusevniho vlastnictvi apod.

Zminme Katastr nemovitosti (Wwww.cuzk.cz), platce DPH (https://adisreqg.mfcr.cz/cqi-
bin/adis/idph/int_dp_prij.cqi?ZPRAC=FDPHI1&poc_dic=2), platce spotiebnich a
ekologickych dani  (https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/informacni-systemy/platci-sd),
seznam dafovych poradcli, seznam advokati, registr ekonomickych subjektl
(http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz), Vetejny rejstiik (napt. obchodni rejstiik,
rejstiik svétrenskych fondd, spolkovy rejstiik, nada¢ni rejstiik), Sbirka listin, evidence Gpadct,
Databaze ochrannych zndmek, Databaze patentii a uzitnych vzord, Databaze prumyslovych
vzori, Obchodni véstnik, Registr Zivnostenského podnikani.

8. Vnitropodnikovy systém

Uvazujete-li o tom, Ze si nechate od odbornika vytvofit vlastni vnitropodnikovy software na
miru (mnohdy v ruku v ruce s tvorbou webovych stranek), neopomerte ve smlouvé o dilo velmi
precizné specifikovat funkénost takového programu, tedy mame na mysli, aby smlouva
jednozna¢né a nezaménitelné¢ definovala to, co by mél takovy program umét. V praxi se
setkdvame se smlouvami, které jen povrchné vymezi pfedmét dila, a je zadéldno na problém,
dalsi viceprace, problémy s funkcnosti systému v ostrém provozu apod. Chcete-li uSetfit
néaklady, pak jiz ve fazi pfedsmluvni vaZte tyto pozadavky, vazat jednotlivé platby nebo jejich
podstatné ¢asti az na Uplné a pln¢€ funkéni zprovoznéni software v provozu Vaseho podniku.
Stava se, kdy spusSténi vadného programu ochromi fungovani celého podniku. Myslete na
propojenost pobocek s centralnim skladem, myslete na nutnost pozadavku perfektniho
proskoleni persondlu, myslete na to, Ze tvlirce programu bude garantovat, Ze se seznadmil se
specifiky vaSeho provozu.

Na trhu je mnoho softwaru pro fizeni firem. Zvazujte, co si od n¢j slibujete. Co pfipada v uvahu-
piehledny systém uctovani saldokonta, efektivni sprava uctii, rychlé a piehledné vystupy,
mzdovy systém, personalni software- upozornéni na povinnosti zaméstnavatele, zdravotni
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prohlidky, skoleni BOZP, srazky ze mzdy apod., propojeni jednotlivych databazi, dochazkovy
systém, systém stravovani, pfipojeni e-shopti, nastaveni hromadné komunikace se zaméstnanci,
plénovéani vyroby, on-line komunikace se statni spravou, evidence obchodnich partnera,
fakturace, evidence zakézek, objednavky, logistika a doprava, systém poptavek po zbozi apod.

V praxi se lze setkat s tim, Ze pii zmate¢ném vedeni obchodnich piipadi dochazi nasledné
k vyznamnému administrativnimu zatizeni firmy. Dohledavaji se informace, dokumenty,
skladové zasoby nesouhlasi, ¢isla dokumenti nesouhlasi, chybi evidence komunikace mezi
obchodnimi partnery, reklamace jsou vyfizovany nepiehledné.

Jako  priklad  vnitropodnikového systtmu na  trhu  uvedme  napfiklad
https://www.vision.cz/vision-erp s moznosti volit rizné moduly a funkce.

Pro usnadnéni internich ¢innosti podniku povazujeme za piinosné:

e Multicash — https://www.mdpraha.cz/cs/MultiCash-Classic - umoziiuje odesilat
platby/stahovat bankovni vypisy pro vice bankovnich u¢ti najednou

e ABBYY Recognition Server — automaticky pievod papirovych a obrazovych
dokumentti do elektronickych souborti, vhodnych pro dlouhodobou digitalni archivaci
a fulltextové vyhledavani. Software automaticky ziskavé obrazy dokumentti ze skenert,
soubort, e-mailovych servert i z knihoven MS SharePoint. Optickym rozpoznavanim
znakli (OCR) vytvaii text pro vyhleddvani a nabizi moZnost pfidat metadata.
Zpracovava také ¢arové a QR kody.

e ScanFlow — skenovani do editovatelnych formati — ScanFlow — pfevod papirovych
dokumentti do Wordu, Excelu ¢ prohledavatelného formatu PDF, z faktury vyéte ICO,
splatnost, variabilni symbol, ¢astku k uhradé, ménu a vSechny dalsi potfebné udaje. Ty
nasledné pfeda ucetnimu systému pro zati¢tovani a provedeni platby nebo DMS systému
ve. faktury ve forméatu PDF/A pro dlouhodobou archivaci, ze smlouvy ziska udaje o
smluvnich strandch, zkontroluje ptitomnost podpisii a nasledné dokument zaloZi do
DMS systému s vytézenymi indexy pro snadné pozdéjsi dohledani, z dotazniku ¢i testu
vycte odpovedi, které ulozi do piehledné excelové tabulky pro nésledné vyhodnoceni a
analyzy.

e Pro vypliovani statistickych dotaznikii na ICT — dohledani uvolnénych dotaznikli na
https://apl.czso.cz/pll/vykwww/vykl, piipadné je vidét v aplikaci DANTE, ktera
umoziuje i vyplnéni s vyhodami (https://danteweb.czso.cz/).

3.2 Opatreni v oblasti agendy smluvni a mimosmluvni dokumentace
podnikatele

Navrhy opatieni v této oblasti smefuji do obchodni agendy podniku, zamétuji se tedy na
instituty, které miize podnikatel vyuzit, aby vii¢i svym zakaznikiim a obchodnim partnerim
postupoval od samého zacatku obezietné s cilem piedejit budoucim nakladiim na Skody
zpusobené podnikateli Cinnosti jeho zakaznika (obchodniho partnera) a nakladim na
uplatiovani a vyméhani svych ndrokti cestou soudu nebo pied jinym organem vefejné moci.
Jde tedy o cely souhrn preventivnich opatfeni, z nichZ se doporucuje podnikateli vyuzit pokud
mozno nejvice navrzenych institutd podle toho, co dovoli obchodni realita konkrétniho
obchodniho ptipadu.
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1. Rozhodc¢i dolozky

V praxi se osveédcilo, zejména v té€ch obchodnich ptipadech, které nejsou diikazné slozité, svétit
budouci spor o pohledavku (majetkovy narok) do rukou tzv. rozhodct a nahradit tak pravomoc
soudti. Rozhod¢i fizeni je rychlé, administrativné méné naro¢né, probihd vétSinou v pisemné
form¢ a bez zdlouhavého dokazovani. Chcete-li takové moznosti vyuzit, sjednejte si
s obchodnim partnerem, ktery je rovnéz podnikatel pisemnou rozhod¢i dolozku pro majetkové
spory, které v budoucnu vzniknou z ur¢ité smlouvy. Rozhodcem muze byt jakakoliv svépravna
a bezuhonna osoba. Rozhod¢i nélez, ktery rozhodce nebo rozhodci ve véci vydaji, mé stejné
ucinky jako rozhodnuti soudu a mizete tedy takovou pohledavku jiz rovnou exekucné vymahat.
Vyuzit 1ze i sluzeb stalych rozhodcich soudl, z nichz nejvyznamnéjsi pro bézné majetkové
spory je Rozhod¢i soud pii Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrari komote Ceské
republiky s obecnou pisobnosti v Ceské republice (https://www.soud.cz/). Doporuéujeme
vénovat pozornost tomu, jak spravné formulovat rozhod¢i dolozku (vyuzijte vzorii na
webovych strankach tohoto stalého rozhod¢iho soudu nebo nechte dolozku naformulovat
pravnikem. V minulosti byly velké problémy s rozhod¢imi dolozkami prohlaSenymi soudné za
neplatné z formalnich divodi. Pozor — rozhod¢i dolozku neuzaviete pro budouci spor se
spotiebitelem.

2. Volba prava a zaloZeni pravomoci soudu

Vstupujete-li do smluvnich vztahl se zahrani¢nimi subjekty je velmi zahodno ve smlouvé
pamatovat na tzv. volbu prava, abyste piedesli budoucim sportim o to, jakym pravnim fadem
se vaSe smlouva fidi. Sjednejte si tedy pisemné pifimo ve smlouvé€, ze smlouva a vztahy z ni
vzniklé se fidi tim a tim prdvem (pro ¢eské podniky je samoziejmée dobré aplikovat ¢eské pravo,
které znate a v némz jste vice doma). Stejné tak velmi doporucujeme pro vztahy se zahrani¢ni
klientelou vymezit, ktery soud bude fesit budouci spor ze smlouvy. Zde musite vazit otazku, o
jakého zahrani¢niho partnera jde. Pokud je z Evropské unie, neni problém zalozit pravomoc
¢eského soudu v majetkovych vécech, nebot’ Ceské rozsudky jsou vymahatelné i v ostatnich
Clenskych statech. V ostatnich ptipadech vzdy zkoumejte, jak stdt Vaseho partnera uznava
ceské rozsudky, protoze vymahat pohledavku budete zfeymé v zahrani¢i. Zde se doporucuje
vyuzit sluzeb zahrani¢nich advokatnich kancelati nebo téch ceskych se zaméfenim na dany stat
a jeho pravo. V seznamu advokatt tyto specializace najdete
(https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=326). V ¢em je tspora? Bude pro Vas finan¢né
vyhodné, kdyz budete pracovat s tou jistotou, Ze o Vasi pohledévce rozhoduje cesky soud podle
ceského prava, nez jezdit do zahranici a feSit pravni zastoupeni se zahrani¢nim advokatem.
Pokud ale jiz mate zkuSenost, pak samoziejme postupujte dle zabéhnuté praxe. Zvazujte vzdy
1 otazku, ze Vas partner nemé v ¢eské republice majetek, ze kterého byste svou pohledavku
uspokojil. Konec koncti 1 pro zahrani¢ni spory 1ze vyuzit rozhodcti (viz vyse). [ rozhod¢i nalezy
jsou v civilizovaném svété vykonatelné.

3. Tvorba smluvni dokumentace

Tato agenda je velmi obsahové Clenitd. Autofi se proto pokusi vymezit bodové ta témata, ktera
by ve smlouvé se zakaznikem neméla byt opomenuta nebo by méla byt vzdy alesponl zvazena
a promyslena. Autofi vychazi ze své dlouholeté praxe, ktera ukazuje, v kterych oblastech
piedchazet budoucim komplikacim, které mohou bez ptedchozi prevence piinést obrovské, a
predevsim nec¢ekané administrativni potiZe.

e Podle obcanského zakoniku plati, Ze odpovéd’ s dodatkem nebo odchylkou (tedy to jak
reagujete na navrh smlouvy), kterd podstatné neméni podminky nabidky, je pfijetim
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nabidky, pokud navrhovatel bez zbytecného odkladu takové pfijeti neodmitne.
Navrhovatel mize pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou ptedem vyloucit jiz v
nabidce nebo jinym zplisobem, ktery nevzbuzuje pochybnost. Pokud tedy chcete, aby
Vas navrh smlouvy musel byt pfijat do puntiku piesn¢ vasim smluvnim partnerem,
vylu¢te v navrhu smlouvy, ze by se od n¢j dalo byt’ i jen nepatrné odchylit. Piipadné
doporucujeme v navrhu smlouvy vyslovné uvést, na kterych ustanovenich vyslovné
trvate, ab bylo vyjasnéno predem, ze tam se Vas smluvni partner nemtize vymlouvat.

Cinite-li rizna obchodni sdéleni vici svym partneriim, avak jste ve fazi, kdy jeste
nemate v umyslu tato sdéleni povazovat za navrhy smluv ¢i za zadvazna pravni jednani
se vSemi dusledky, doporucuje v kazdém takovém emailu ¢i jiné komunikaci v dovétku
uvést néco v tomto smyslu: ,,tato zprdva nema povahu pravniho jednani smerujiciho k
uzavieni smlouvy, neni tedy zejména zavaznym navrhem smlouvy, zavaznou nabidkou a
mad pouze informativni charakter. Tato zprava je pouze podkladem pro pripadné
nasledné pravni jednani stran. Odesilatel této zpravy upozoriuje, Ze za zdvaznou
nabidku, za zavazny ndavrh na uzavieni smlouvy ¢i za jiné zavazné pravni jednani
povazuje pouze takova pravni jednani, z nichz vyplhyva jednoznacnd a nezpochybnitelna
vitle byt zavazan s tim, Ze smlouva je uzaviena pouze v pripade, zZe mezi stranami dojde
k dohode o vsech podminkach prislusného typu smlouvy akceptovatelného pro
odesilatele této zpravy. Odesilatel této zpravy si ddle vyhrazuje pravo vznadsSet
pripominky a protindvrhy viici i jakymkoliv zméndm ucinénym z Vasi strany *“.

Vénujte vzdy pozornost formé a procesu uzavirani smlouvy, ¢inéni objednavky, jejimu
potvrzovani. Musi byt vzdy jasné, jak dlouho je objednavka zdvaznd, nez ji budouci
partner pfijme, jakou formou ji ma pfijmout, v jaké formé miize byt smlouva zrusena ¢i
zménéna. Zakon sice uvedené upravuje, avSak podnikatelé jsou mnohdy nemile
piekvapeni, kdyZz se az v soudnim rozhodnuti dozvi, Ze vlastné¢ Zadna smlouva
nevznikla, anebo Ze vznikla, ale ma jiny obsah a jinou formu, nez strany zamyslely.

Pouzivate-1i vlastni obchodni podminky, nemylte se, Ze budou vzdy automaticky
pouzitelné na smluvni vztahy s Vasim partnerem. Lze se setkat s velkou liknavosti
V této oblasti, kdy podnikatel Zije v domnénce, Ze jeho obchodni podminky (zpracované
mu na miru) budou aplikovany a ejhle, vSe je naopak. Zakon ftika, Ze cast obsahu
smlouvy lze urcit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji k nabidce
nebo které jsou stranam znadmy. Musite tedy zajistit, aby skute¢né¢ ve smlouvé (v
potvrzené objednavce apod. takovy odkaz skute¢né byl a byl takto pfijat i druhou
stranou. My z opatrnosti vzdy doporucujeme, aby pro vylouceni budoucich sporti jste si
nechal obchodni podminky podepsat vasim obchodnim partnerem jesté ped zahajenim
obchodovani a vzdy na tyto podminky odkazovat i ve vSech jednotlivych smlouvéach,
objednavkach apod. Doporucujeme uvést, ze zdkaznik se s témito podminkami i
seznamil a potvrzuje jejich aplikaci na smluvni. Nezapomeiite vSak soucasné, ze
odchylna ujednani ve smlouvé maji pied znénim obchodnich podminek piednost.
Mnohdy se v samotné smlouvé dohodnete na né&jakych podminkach, ty pak budou mit
prednost pied jinym znénim obchodnich podminek. Mnohdy jsou ve smlouvé samotna
nekterd ustanoveni obchodnich podminek pfimo vyslovné vyloucena, i tomu vénujte
pozornost. Kdyz V4as partner v pfijeti objednavky uvede, Ze vylucuje aplikaci téch a téch
ustanoveni podminek, jste ndhle v nejistoté, co plati. A pokud se obchod realizuje,
ziejme bez budouci aplikace takto neodsouhlasenych ¢asti Vasich podminek. Myslete i
na to, ze je velmi zadouci ve smlouvach, objednavkéch a pfijeti objednavek vyslovné
vyluCovat aplikaci obchodnich podminek VaSeho zdkaznika. Jsou ptipady, kdy pak
mame dvoje podminky vedle sebe s rozdilnou upravou, a vznika spor, které z nich plati.
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Usetiete budouci ndklady na zdlouhavé spory, jasné si vymezte uz od zacatku, které
obchodni podminky plati.

Ohlidejte si zalezitosti tykajici se tzv. nespolehlivého platce DPH i ve smlouvé nebo
obchodnich podminkach. Rucite-li za svého obchodniho partnera, pifedem ho
upozornéte, za jakych podminek odvedete DPH z jim vystavené faktury, misto ngj
piimo financni sprave, a tim ukratite vysi platby, kterou byste jinak méli Vasemu
partnerovi hradit (viz §109 zékona o dani zpfidané hodnoty-ruceni piijemce
zdanitelného plnéni.

S vymahanim pohledavek jsou spojeny vyznamné rezijni naklady a jde o Casové i
personalné naroc¢nou c¢innost. Tyto administrativni naklady je vhodné oSetfit jiz ve
smlouvach nebo obchodnich podminkach. Sjednejte si pfiméfené manipula¢ni nebo
rezijni poplatky z pohledavek, které jsou po splatnosti, nebo i tieba pro piipad, kdy
opravnéné reklamujete zbozi a mate s timto vydaje. Zaroven sjednejte, ze tyto ,,sankce*
jsou srazitelné z ceny nebo jin¢ho plnéni, které mate jinak hradit Vy. Naptiklad mate
jeste doplatit zbytek ceny, ale jiz v tuto chvili Vam vznikaji naklady s reklamaci zbozi,
prohlidkou zbozi, separaci vadnych dilt od téch OK. Nespoléhejte na institut nahrady
Skody a odpovédnosti za vady. Uplatnéni téchto zakonnych narokli je mnohdy
zdlouhavé a administrativné naro¢né, nikoliv zfidka i1 dikazné naro¢né. Preneste
bfemeno na svého nespolehlivého partnera a uplatnéte sjednané pokuty a poplatky jiz
Vv této fazi, a nehrad’te zbytek ceny anebo jiné plnéni, kdyZ s velkou pravdépodobnosti
vite, ze naopak Vas partner Vam bude mnohé dluzen. S tim souvisi i otazka smluvnich
pokut. Je snaz§i vymahat smluvni pokuty nez slozit¢ prokazovat vysi Skody nebo
piiméfenou slevu za vady zbozi. Jsou situace, kdy ale smluvni pokuta nepokryje
vSechnu $kodu, kterd vznikla. Zakon uvazuje o smluvni pokuté tak, ze ndhradu Skody
vlastné nahrazuje. Myslete na to jiz ve smlouvé a umoznéte vymahat jak smluvni
pokutu, tak i nahradu Skody, ktera pokutu piekraCuje. Na okraj pozndmka — novy
obcansky zakonik je v mnoha zalezitostech tykajicich se podnikatelti (ale nejen jich)
postaven na zasadé neformalnosti. I takova smluvni pokuta miiZze byt sjednana ustné.
Proto i v pfipadech pfijimani objednavek smluv, kde je smluvni pokuta navrzena,
postupujte obezietné a v akceptaci vyslovné uvedte, Zze se nevztahuje na smluvni
pokutu, pokud s ni nesouhlasite. Lze se v praxi setkat, ze v objednavce piehlédnete
drobnym pismem navrzenou sankci a potvrzenou objednavku odeslete zpét, nebo (a to
je pak jesté sporngjsi) potvrdite objednavku néjakym jinym zptasobem (dodanim zbozi,
telefonicky), a na spor je zadélano.

Jsme-li u tématu nahrady Skody, l1ze néco ¢init jiz ve smlouvé, abychom vylepsili své
postaveni ve fazi, kdy Skoda dosud nevznikla, ale mize nas v budoucnu potrapit.
Podnikate-li v oboru, kde nasledky vadného plnéni mohou byt dalekosahlé (naptiklad
V4és subdodavatel dodé sluzbu nebo plnéni, které se pak pii sériové vyrobé ukaze byt
jako klicové pro vadnost celé¢ zakdzky). Autofi doporucuji jiz do textu smlouvy
vyslovné a dirazné upozornit smluvniho partnera, ze v oboru, kterého se zakéazka tyka,
mohou vznikat zna¢né Skody, a to i Skody, které nemusi byt v tomto okamziku
predvidatelné. Pfedvidatelnost Skody je jednim z ptedpokladi, aby Skudce byl za Skodu
odpovédny. Na Vas tedy je, abyste ho uz dopiedu poucil a on musel védét, ze takové
mnohdy nedozirné Skody hrozi a byly tedy predvidatelné.

Odvrécena strana nahrady Skody se pak projevuje naopak v pozadavku zhotovitele, aby
byl néjak limitovan ve své odpovédnosti za Skodu. V praxi se lze setkat s pripady, kdy
generalni zhotovitel méa snahu pfenést preslapy své i svych jinych subdodavateld
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zrovinka na Vas jakoZto jednoho z mnoha subdodavateli. Myslete na rozsah svych
garanci — ve smlouvé je mozné skodu tzv. ,,zastropovat®. Nebo tedy sjednejte smluvni
pokutu, ale pak radéji vyslovné dohodnéte, Ze tim je veskerd Skoda pokryta a nelze jiz
po Vas chtit vice. Oba instituty 1ze samoziejm¢eé kombinovat.

Rozumnym pozadavkem, ktery ma za cil eliminovat budouci administrativni naklady
spojené se soudnimi spory nebo feSenim nahrad Skod vzniklych v souvislosti
S podnikénim, je pozadavek na to, aby smluvni partner, ktery plnéni poskytuje a mé za
n¢j nést odpoveédnost, byl pojistén pro piipad této odpoveédnosti. Sjednejte toto ve
smlouvé vyslovné, vcetné i ptipadného limitu takového pojisténi a dalSich podminek
(napf. ze pojistné plnéni bude vyplaceno piimo ve prospéch Vas jako poskozeného)

Mozné okrajova zalezitost, ale uzavirate-li smlouvu se zahrani¢nim partnerem nebo
V cizim jazyce, pamatujte na to, ze mnohé pravni instituty mohou byt v rliznych
jazykovych verzich obsahové odlisné. Neni vyjimkou, Ze se smlouvy vyhotovuji ve
vicero jazykovych verzich. Doporucujeme mezi jazykovymi verzemi vymezit jakysi
vztah nadfazenosti a podfazenosti tam, kde by urcity termin nebo jeho vyklad mohly ve
smluvnich jazycich miti jiny vyznam.

Pokud jde o zélezitosti odpovédnosti za vady, je obCansky zékonik relativné obsahly.
Jsou vsak pravidla, kterd je vhodné vnimat a ptizptsobit realité Vasi konkrétni smlouvy.
Ptedevsim smluvné vymezte pojem jakost — jaké plnéni se ma vlastné poskytnout a jaké
tedy bude garantovano. Velmi Casto je vhodné smluvné upravit lhity pro odstranéni
vad, pfipadné i lhlty pro zahdjeni odstraiiovani vad, dale pak dle konkrétni situace
upfednostnit ty naroky objednatele, které pii reklamaci mize vznést. Neni-li vada vcas
a fadné odstranéna, méli byste mit smluvné oseteno, ze v takové situaci jste opravnén
vady odstranit sdm nebo pomoci tieti osoby, to vSe na néklady zhotovitele. Mnohdy
bude praktické vyloucit nebo odchylné upravit zdkonné lhlity pro uplatnéni vad plnéni.
Jist€ znate situace, kdy nelze vady zjistit pti prohlidce zbozi nebo Ze okamzita prohlidka
ani neni fakticky mozna. Zakon sice tyto situace fesi, ovSem doporucujeme (vyzaduje-
li si to konkrétni ptipad) jiz ve smlouvé dohodnout, Zze piipadnd vada mize byt
uplatnéna az poté, kdy je fakticky redlné ji zjistit. Mnohé vady se zjisti aZ po sériové
vyrové a v plném provozu. Takto je nutno myslet i na béh zaruc¢nich 1hit a pocitat je
teprve od uvedeni zkompletovaného plnéni do uplného provozu. Snad jste se setkali i
S vyrazem prodat véc ,,jak stoji a lezi*. Zejména u druhovée uréenych véci, ale i tieba u
véci jiz pouzitych by mél dodavatel myslet na to, Ze neni kolikrat v jeho moci garantovat
takovou jakost plnéni, kterd se na prvni pohled zdd byt rozumnd. Rizika piebira
V podstaté plné odbératel a kupuje véc v takovém stavu, v jakém se zkratka k okamziku
prodeje nachézi.

Podnikatelé zacasto pomiji otdzku nahradnich dilt. Koupite drahy stroj a kalkulujete,
7ze ho budete vyuzivat deset let. Ve smlouvé je obsazena zaruka, stejné tak jsou
vymezeny naroky, které mizZete po svém dodavateli chtit, ale pokud v okamziku, kdy
reklamujete vadu, jiz nejsou na trhu nédhradni dily, pak Vas dodavatel jiz neni schopen
Vas§ pozadavek na odstranéni vad opravou uskutecnit. Jiny narok zvad dila neni
prakticky, protoze vy ptednostné potitebujete, aby Vas stoj byl pln€¢ funkcni (mate
sjednany ramcové zakazky a ty se ndhle zastavi spolu s nefunkénim strojem. Zakon
garanci ndhradnich dili pro plnou funkcnost zbozi neposkytuje. Tu je nutno sjednat
smluvné a zajistit i pro piipad, Ze by dodavatel i tak selhal. Absence dilti miize byt fatalni
pro Vase budouci podnikani.
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e Casto smlouvy mezi podnikateli pracuji i s institutem p¥eneseného diikazniho biemene.
Jde naptiklad o pfenos diikkazniho biemene k prokdzani odpovédnosti za vady,
odpovédnosti za Skodu apod., je-li vada nebo $koda zjevna nebo ziejma nebo se jevi
takovou byt ve smyslu toho, Ze za ni dodavatel spiSe odpovida. Pak bude na Vasem
dodavateli, aby prokazal opak, ovSem primarn¢ je povinen vadu nebo Skodu vyftesit na
své naklady. V této souvislosti lze zminit 1 jednu velmi praktickou zalezitost
odstranujici budouci administrativni ,,zatéze*. Tyka se prokazovani urCité zalezitosti,
kterou 1ze posoudit pouze odborné (znalecky). Obchodni partneti mohou ve smlouvé
vytvofit dohodnuty mechanismus odborného (znaleckého) posouzeni bezvadnosti nebo
naopak zavad v plnéni a jeho rozsahu tak, ze zavéry takto sjednaného znalce nebo
znalecké instituce budou pro strany zdvazné.

4. Vyuziti vykladacich dolozek INCOTERMS

Soucasti obchodnich smluv byva (resp. by méla byt) tzv. dodaci podminka ur€ujici misto,
zpusob a okamzik ptfedani zbozi kupujicimu, misto, zptisob a okamzik pfechodu rizik a vyloh
z kupujiciho na prodéavajiciho, prava a povinnosti stran pii samotném zajiStovani nakladky,
prepravy a vykladky zbozi, a ur€eni privodni dokumentace, pojisténi, celniho odbaveni,
kontroly atd. Usnadnéni pouZzivani dodacich podminek piinaSi vykladaci dolozky
INCOTERMS, kter¢ jisté jako podnikatelé zacasto v praxi ¢inite soucasti smluvnich ujednani.
Na tomto misté¢ povazujeme za dulezité pro pfechdzeni budoucim administrativnim potizim
predevsim myslet na volbu té spravné (vhodné) vykladaci dolozky pro Vase obchodni ptfipady
(zminénou doloZkou uréite pravidlo pro nakladku, vyvozni celni prohlaseni, ptepravu do mista
urceni, vykladku v misté urceni, pojisténi, celni odbaveni) a co nejpiesnéjsi uréeni mista. Velmi
Casto se pomiji i vymezeni, jakou verzi dolozek mate na mysli (napt. INCOTERMS®2010).
Posledni aktualizace byla provedena s i€innosti od ledna tohoto roku. Mnohdy se stava, ze ve
smlouvé je uvedena doloZka, ale v nasledujicich ustanoveni smlouvy jsou vymezena dalsi
pravidla, ktera se ale od obsahu dolozky 1i$i. V nakladném soudnim sporu pak bude predmétem
dokazovani to, jaka byla vlastn€ skutecna vile stran.

5. Zajisténi a administrace pohledavek

Tuto agendu autofi pojimaji opét jako souhrn navrZenych pravnich institutli, které umoziuje
soucasny legislativni stav, k pouziti pro obchodni spolupraci. Cilem je na jednom misté
predestfit takova opatfeni, kterd by podnikatel mohl vyuzit pro snizeni administrativni
narocnosti v oblasti spravy a vymahani pohledavek. Rozsah pohledavek po splatnosti trapi
podnikatele nejen pro svou administrativni naro¢nost, ale v kone¢ném dusledku predevsim
proto, ze miiZe podnikateli zplsobit jeho druhotnou platebni neschopnost vedouci aZ bankrotu,
nebo minimalné k podstatnému ohroZeni jeho podnikéni (jist¢ se mnozi podnikatelé setkali
S ohrozenim svych provoznich Gvéra u bank v situaci, kdy jejich hospodatfeni bylo dotéeno
velkym mnozstvim nevymahatelnych pohledavek po splatnosti). Zaprvé autofi zmiiuji
opatteni, kterd maji vést k vy$Simu zajisténi budoucich pohledavek a déale pak souhrn institut
vyuzitelnych pro snadnéj$i a mén¢ administrativné naro¢nou spravu pohledavek. Autortim
nejde o to podat komplexni ptehled, ale upozornit na ta opatfeni, ktera se z pohledu
podnikatelské praxe dle jejich ndzoru osvédcila. Néktera jiz byla zminéna i v predchozi
kapitole. Smysl? Mate-li 1épe zajiSténou pohledavku a Iépe-li ji spravujete, vyrazné snizujete
své administrativni vydaje, ndklady na soudni a jina ufedni jednani, ndklady na pravni sluzby,
personalni naklady atd. atd.
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Pokud jde o zajisteni budoucich pohledavek:.

T
C

e Pojisténi finan¢niho rizika spocivajici v tom, ze Vas smluvni partner nedostoji svym

zavazkim a neuhradi Vasi pohleddvku. Poskytovatel pojisténi je pojisStovna nabizejici
takové sluzby, kterd za dluznika uhradi véfiteli ¢ast pohledavky (pojisténou c¢ast
pohledavek). Pojistovna vstupuje do téchto rizik s tim, ze ma pfistup k celosvétovym
dluznickym databazim a dale na zaklad¢ vlastniho vyhodnoceni rizik konkrétniho
odbératele nabizi pojistovaci limit. Takto lze pojistit pohledavky za dodané zbozi a
sluzby v CR i do zahraniéi. Platebni neschopnost Vaseho obchodniho partnera pak mize
dle pojistnych podminek souviset s jeho bankrotem, s béznou platebni neschopnosti, ale
1 neochotou hradit vznikl¢ dluhy. ZvySujete tak jistotu uhrazeni pohledavek, ale piinos
spociva i snaz$im planovani dalSich investic bez zatiZeni starymi dluhy. Jako podnikatel
pojisSténim vylepsite 1 své uvérové expozice u své uvérujici banky. Prostfednictvim
pojistovny ziskavate zprostiedkované i cenné informace o svych obchodnich
partnerech. VaSe postaveni u banky Vam umozni pak pfipadné i vyuZziti jinych
finan¢nich zajisténi, jako jsou dokumentarni akreditiv, bankovni zaruky apod. Zkratka
jste pro finanéni instituce ,,zodpovédnéjsi* klient. PojiStovny nabizi 1 inkasni sluzby a
vymahaci, coz je opét vyrazna administrativni Gispora.

Praxe ukazuje, ze ruceni za budouci pohledavky tieti osobou (napiiklad jednateli nebo
spole¢niky Vaseho obchodniho partnera, nebo i jejich rodinnymi ptislusniky) zptsobuje
vétsi motivaci pro budouciho dluznika plnit 1épe své sjednané zavazky. Vedle
klasického rucitelského prohlaseni za budouci dluhy se velmi osvédc¢ila i zajistovaci
blankosménka, v niz Vam budouci dluznik jako vystavce a dalsi osoby jako rucitelé
(avalisté) prohlasi bez protestu, Ze uhradi sménecnou sumu, ktera nebude vyplnéna,
stejné tak ani lhlta splatnosti sménky. Jakmile je dluZznik v prodleni, mate vypliiovaci
pravo, sménku opatfite chybé&jicimi daji a bez formalit a rychle ji uplatnite u soudu.
Nebo ji muzete pfevést za Uplatu a bez omezeni na tieti osobu. Obrana sménecné
zavazanych osob je vyrazn¢ omezena oproti dluznikovi z hlavniho zavazku. Motivaéni
ucinek nevyplnéné sménky rovnéz neni k zanedbani.

Mén¢ vyuzivanym institutem je tzv. zajiStovaci prevod prava. Na rozdil od zéstavy,
kterou je nutno tu vice tu méné& realizovat s administrativnimi ndklady (soudni prode;j
zastavy, ve vefejné drazb¢), nabizi tento institut jiné feSeni. Dluznik pfevede vlastnické
pravo ke své véci na Vasi firmu k zajiSténi svych budoucich dluhti (ptfipustnost zajisténi
pro budouci dluhy konstatoval Nejvyssi soud) a v pfipadé, Ze dluh nesplni, stava se Vase
firma Uplnym plnohodnotnym vlastnikem této véci. Splni-li, pak nastane rozvazovaci
podminka a véc se vrati zpét do vlastnictvi dluznika. PfedevSim je ale ddn motivacni
ucinek takového opatfeni ve vztahu k dluznikovi, ktery bude mit vétsi zajem na
uspokojeni Vasi pohledavky fadné a vcas.

JiZ ve t4zi uzavirani vyznamné obchodni smlouvy se nabizi 1 pfiméjsi zaruky, nez jaké
jsme uvedli vyse. Mame na mysli finan¢ni (bankovni) zaruky. Finanéni zaruka vznika
prohlaSenim vystavce v zarucni listing€, Ze uspokoji vetitele podle zarucni listiny do vyse
urcité penézni Castky, nesplni-li dluznik véfiteli ur¢ity dluh, anebo splni-li se jiné
podminky urfené v zarucni listiné. Je-li vystavcem banka, zahrani¢ni banka nebo
spofitelni a tvérni druzstvo, jednd se o bankovni zaruku. Tento institut pfinasi vyrazné
snizeni administrativnich rizik spojenych s Vasi budouci pohledavkou, a navic si i
provéfite, jak si na tom vlastné Vas obchodni partner stoji u své banky, zda mu jeho
banka (resp. Vjeho prospéch) zaru¢ni listinu vystavi. Finan¢ni zaruka je vlastné
jednostrannym pisemnym prohlasenim finan¢ni instituce, ze za svého klienta (Vaseho
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smluvniho partnera) uhradi ve Vas prospéch jeho budouci dluh, pokud ho nesplni on.
Rozhodny je pouze obsah zaruky. Na rozdil od ruc¢eni banka nema moznost vznaset
namitky proti Vasemu naroku (nebo pouze ty, které jsou uvedeny v zaruc¢ni listin€) a
bez vyhrady plati na Vas ucet. Zaruka je omezena pouze lhiitou své platnosti. Finan¢ni
instituce pak vymaha na své ndklady uhrazenou ¢astku po dluznikovi. Dluznik nemtize
vici ni uplatnit namitky, které by mohl uplatnit vici véfiteli, nebylo-li dohodnuto jinak.

Dokumentarni akreditiv pfedstavuje dal$i vyraznou administrativni pomoc v souvislosti
s uhradami pohledavek. Vystavila-li banka ve Vas prospéch a na ucet jejiho klienta
(Vaseho smluvniho partnera) tento akreditiv, jde o zpisob ptimé platby, kdy banka proti
predlozeni stanovené¢ dokumentace (doklad o pfedani zbozi apod.) vyplaci Vasi
pohledavku, kterou mate z titulu dodani zbozi nebo sluzby vici svému obchodnimu
partnerovi. Rozhodné tento zptisob platby doporucujeme v souvislosti se zahrani¢nimi
zakdzkami. Akreditivy obsahuji mimo jiné maximalni ¢astky plnéni, lhiitu své platnosti
a specifikaci dokumentace, kterd musi byt proti placeni ptedloZena. V opacném gardu
funguje tzv. dokumentarni inkaso, kdy obstaravatel inkasa (banka) se zavazuje vydat
treti osobé dokumenty, zaplati-li tato osoba proti vydani dokumentl urcitou penézni
¢astku nebo proti akceptaci sménky.

Jiz ve smlouvé mizete oSetfit otdzku lhit pro uplatiiovani majetkovych prav Vasich i
VaSeho smluvniho partnera. Obcansky zakonik umoziiuje sjednat zkraceni a
prodlouzeni promlcecich lhiit. Oboji muze byt praktické. Z VaSeho pohledu coby
dluznika bude vyhodné promliceci lhitu zkratit, naopak budete-li v postaveni véfitele,
budete navrhovat jeji prodlouzeni. V praxi je tento institut celkem vyuzivan.

Riziko podnikani snizujete i tehdy, kdyZ vite, co je Vs budouci smluvni partner zac.
Re¢ jiz vyse byla o riiznych databazich a registrech dluznikii. Ty oviem obsahuji udaje
jen o jistych druzich zavazk, a navic pfistup k nim je hrazeny. Zejména pronajimate-li
své obchodni nebo jiné prostory tietim osobam, mize Vam pii rozhodovani pomoci
pisemné dobrozdani pfedchoziho pronajimatele, Ze ndjemce neporusil Zadné povinnosti
z najemni smlouvy. V Némecku je tento institut v souvislosti s najmem vyuzivan.

Co se tyce administrace pohledavek:

-

(@Y

e Podnikatelé¢ v praxi hojné pouZivaji institut uzndni dluhu, jehoz cilem je utvrdit

existenci a vysi dluhu, ale i prodlouzit promlceci lhiitu. Autofi vSak maji k tomuto dvé
vyznamné poznamky. Za prvé v praxi mnohdy uznavaci listiny nespliuji podminku
urcitosti, coz mizZe vést k neplatnosti takového uznani. Dluh je mnohdy vagné vymezen.
Zde je na misté apelovat na to, aby soucasti litiny nebyly jen seznamy faktur, ale i slovni
popis, o jaké pohledavky jde. Rovnéz vyse pohledavky by neméla byt uvedena pouze
celkovou sumou (souctem), je-li pohledavek vice, ale castkou kazdé jednotlivé
pohledavky. Druhd poznamka je procesniho charakteru. Pokud uznani dluhu sepiSe
notaf nebo soudni exekutor a prohlasi v takovém zapisu, Ze pohledavka takto uznana je
pfimo vykonatelnd, pak nemusite jiz pro pfipad nesplnéni dluhu Zalovat u soudu, ale
obratite se pfimo na soudniho exekutora s exekuc¢nim ndvrhem. Tento zapis tedy vlastné
nahrazuje soudni rozhodnuti. Chce-li dluznik pokracovat ve spolupraci, ale dluzi Vam
za minulé zakazky, pfim&jte ho, at’ tyto staré pohledavky uznéd pfed notafem nebo
soudnim exekutorem, uhradi odménu dle tarifu (pfipadné se na odméné podilejte tieba
rovnym dilem) a mate v tu chvili jistotu a uSetfite. Nasledny exekucni navrh zpoplatnén
neni.
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e Nejen v mezinarodnim obchodé kvete trh s pohledavkami. Reé je o faktoringu-odkupu

kratkodobych obchodnich pohledavek spojeného s administraci, spravou a pojisténim
téchto pohledavek. Je postaven spisSe na dlouhodobém smluvnim vztahu a odkupu
pohledavek z bézné¢ho obchodniho styku. Pivodnimu véftiteli se dostava vyznamné ¢asti
nomindlni hodnoty pohledavky ihned a veskeré administrativni a inkasni kroky vuci
dluznikovi ¢ini faktor (napf. banka). Mezindrodni forfaiting pak pfedstavuje
jednorazovy odkup pohledavek ohledné aktiv vys$i hodnoty (investi¢ni smlouvy,
dodavky stroji). Jde Cisté o finan¢ni sluzbu. Jeho soucasti byvaji i ptevzeti politickych
a ménovych rizik. Casto jde o pohledavky jiZ zajisténé bankou.

Obecné postoupeni pohledavky nebo souboru pohledavek, a to existujicich i budoucich,
je elegantni administrativni feSeni prenasejici ndklady s tim spojené na profesionala. Co
si ohlidat? Pohledavka musi byt pfevoditelna bez souhlasu dluznika. Davejte tedy ve
smlouvach se svymi pantery pozor na to, abyste si nevyloucili moznost budouci
pohledavku prodat. Na co naopak myslet v okamziku, kdy uz pohledavky prodavate?
Predev§im trvejte na tom, aby ve smlouv€ o prodeji pohledavky byla vyloucena Vase
odpovédnost za dobytnost pohledavky. Vzdyt to je mnohdy pravé ten divod, proc¢
pohledavku prodévate. Zakon hovofii tak, ze za dobytnost rucite do vySe uplaty za
prodej. Tteti varovani — ve smlouvé o prodeji pohledavky zaméite pozornost téz na
ustanoveni o zrusSeni prodeje. Abyste nebyli piekvapeni, ze ten, kdo Vasi pohledavku
koupil ta n¢kolik mésict ¢i let ptijde a vrati Vam pohledavky zpét s pozadavkem na
vraceni toho, co Vam za jejich koupi zaplatil.

Vymahate-li pohledavky, aniz byste je pfimo prodavali a zbavili se tak zcela svého
postaveni véfitele, je na Vas, zda vyuZijete sluzeb advokata, notare, patentového
zastupce. Doporucujeme vSak myslet na to, Zze 1 vtakovém piipadé nesete
administrativni naklady (hradite soudni poplatky, odménu pravniho zastupce, prfedavate
zastupci listiny tvofici spis, poskytujete v pribéhu soudniho fizeni vysvétleni,
stanoviska, Gcastnite se fizeni jako Ucastnik fizeni, Va$i zaméstnanci vystupuji jako
svédei apod.). Nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Vam jako véfiteli alespont ¢astené
reparuje tuto zatéz tim, ze priznava, jde-li o vzajemny zavazek podnikatelti nebo je-li
obsahem vzajemného zavazku mezi podnikatelem a vefejnym zadavatelem podle
zakona upravujiciho vetfejné zakazky povinnost dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za
uplatu vefejnému zadavateli, tzv. minimalni vySe nakladt spojenych s uplatnénim kazdé
pohledavky ve vysi 1 200,-K¢&. Tato ¢astka nalezi vedle nakladt pravniho zastoupeni i
soudnich vyloh. Proc€ ji tedy neuplatnit. Administrace spisu dluznika néco stoji. Nutno
zminit i tu skutecnost, Ze v pfipad€ tspéchu v soudnim fizeni, je prohravaci strana
povinna nahradit Vam naklady fizeni a pravniho zastoupeni ve vysi vymezené v tarifu
(tedy nikoliv to, co realné zaplatite svému advokatovi), stejné tak to plati naopak,
budete-li ve sporu prohravajici stranou Vy. Naklady marné exekuce jdou téz k Vasi tizi
coby v¢titele (exekutorsky tarif). Zvazujte tedy, zda a jakym zpisobem budete vymahat
své pohledavky a co Vas to bude stat.

S fadnou administraci pohledavek souvisi nejen jejich soudni a mimosoudni vymahani,
ale 1 nutnost jejich pfihlaSovani do insolvencniho fizeni a do likvidace. Jste-1i platce
DPH, oprava zakladu dan¢ pii nedobytnych pohledavkach predstavuje Zadouci reparaci
alespoil Casti plnéni, které jste museli odvést, aniz by se Vam dostalo realného plnéni
od dluznika
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6. Ochrana spotiebitele

Agenda ochrany spotiebitele predstavuje oblast, kde nelze pocitat s piiliSnou usporou
administrativnich nakladt, naopak Ize s ptibyvajici legislativou spise ocekavat jejich navyseni.
Navic ustanoveni pravnich ptfedpisii na ochranu spotiebitele (vetné nékterych ustanoveni
obCanského zakoniku o spotiebitelskych smlouvach) jsou kogentni, takze se od nich nelze
dohodou stran odchylit, neni-li pfimo stanoveno v pravnim ptedpisu jinak.

Autofi se tedy v této souvislosti zaméiuji jen na nékteré diléi instituty, kde by podnikatel
mohl alespon Castecné predejit pravnim komplikacim spojenym se zvySenymi naklady.

e Pii koupi pouzitého spotiebniho zbozi 1ze sjednat ,,zdkonnou zaruku* az o polovinu
kratsi, nez je zdkonna 24 mésicu.

e Navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za ur€enou cenu ucinény pii podnikatelské
¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani
zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit. Nemate-li v amyslu zbozi uvedené
v reklamé, v katalozich nebo tfeba na webovych nabidkach ptimo prodavat za uréenou
cenu, pak takovou cenu v téchto ,,nabidkach* necinte, protoZe pak je takova informace
zavazna. Vyvarujte se pisafskym chybam v téchto nabidkéach, kdy v omylu nabizite
zbozi za nesmyslné€ nizkou cenu nebo s nesmysiné dlouhou zarukou.

e Pouzivate-li formulafové smlouvy (slabsi strana neovlivni obsah pfedem daného znéni
smlouvy), vyvarujte se textu hlife ¢itelnému, nesrozumitelnému. Ve vztahu ke slabsi
strané (zejména spotiebiteli) mize byt takova cast smlouvy prohlasena za neplatnou.
Stejné plati i pro smluvni odchylky od zékona nevyhodné pro spotiebitele.

e Institut neumérného zkraceni rovnéz piinasi budouci rizika. Zavazi-li se strany k
vzajemnému plnéni a je-li plnéni jedné ze stran v hrubém nepoméru k tomu, co poskytla
druha strana, miZe zkracend strana poZadovat zruSeni smlouvy a navraceni vSeho do
plvodniho stavu, ledaze ji druhd strana doplni, o€ byla zkracena, se zfetelem k cené
obvyklé v dob¢ a misté uzavieni smlouvy. Tento institut miZete smluvné vyloucit, vzda-
li se jej zkracena strana vyslovné a prohlasi-li, Ze plnéni pfijima za mimotadnou cenu
ze zvlastni obliby, anebo souhlasi-1i s neimérnou cenou, a¢ ji skute¢na cena plnéni byla
nebo musela byt znama.

e Stejné pravidla plati pro tzv. zménu okolnosti, které nastanou az po uzavieni smlouvy.
Opét doporucujeme tento institut smluvné vyloucit. Dojde-li ke zméné okolnosti tak
podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast' hruby nepomér
znevyhodnénim jedné z nich bud’ neumérnym zvySenim nakladi plnéni, anebo
neumérnym sniZzenim hodnoty pfedmétu plnéni, mé dot¢ena strana pravo domahat se
vuci druhé¢ stran€ obnoveni jednani o smlouvé, prokdze-li, Ze zménu nemohla rozumné
predpokladat ani ovlivnit a ze skutecnost nastala aZ po uzavieni smlouvy, anebo se
dotCené stran€ stala azZ po uzavieni smlouvy zndmou. Toto 1ze vyloucit tim, Ze dotCena
strana na sebe ve smlouvé vezme nebezpeci (riziko) zmény téchto okolnosti.

e Podnikatel ma moznost v nadvrhu spotiebitelské smlouvy informovat spotiebitele, ze
naklady na dodéni, které nelze stanovit ptedem, mohou byt dodate¢né uctovany.

¢ Nezapominejte na problematiku GDPR, tedy aby spotiebitel byl pti uzavirani smlouvy
pfedem informovan o svych pravech coby ptivodce osobnich udaji, které o ném bude
podnikatel zpracovavat. V prvé fadé souhlasy se zpracovanim osobnich tidajii nesmi byt
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soucasti hlavni smlouvy nebo vSeobecnych obchodnich podminek, ale na zvlastnim
dokumentu. Zpracovani udaji musi byt korektni, zakonné a transparentni. Udaje mohou
byt zpracovany jen pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni tcely a nesméji byt dale
zpracovavany zpusobem, ktery je s témito ucely neslucitelny (vzdy tedy vymezit ucel
zpracovani a pouze k tomuto ucelu udaje zpracovavat). Zpracovani musi byt primeiené,
relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany, a jen na dobu, po kterou je to nutné s ohledem na ti¢el zpracovani.

¢ Pro administrativni usporu doporucujeme vyuzivat odkaz na vzor pouceni spotiebitele
a vzor odstoupeni spottebitele od smlouvy v pfipadech distan¢nich obchodt na dalku
ulehceni.

e V distan¢nich smlouvach muzete jako podnikatel uvést, ze v ptipadé odstoupeni od
smlouvy ponese spotiebitel naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, a dale spotiebitel je povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny v piipadé€ odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb, jejichz plnéni jiz zacalo.

e Neopomeiite na poucovaci povinnost podle zdkona o ochrané¢ spottebitele, ze k
mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori (ADR) ze spotiebitelské smlouvy je
prislusna Ceskéa obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz, nebo piipadné€ jiny subjekt
vymezeny v zakon¢ o ochrané spotiebitele. https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Pro
rozhodovani sporti mezi spotiebitelem a véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii
nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uveéru nebo jiného uvéru,
zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby je podle zédkona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi v platném znéni, pfisluSny Finan¢ni arbitr.

e Upozoriiujeme déale na nckteré vybrané povinnosti podnikatele ve vztahu ke
spotfebitelim: oznamovani pfedvadécich prodejnich akci (https://www.coi.cz/pro-
podnikatele/oznamovani-predvadecich-prodejnich-akci/), oznamovani nebezpecnych
vyrobku (https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-vyrobce/).

3.3 Opatreni v oblasti agendy pracovné pravni a bezpecnosti prace

Autofi v ramci této agendy upozoriiuji na vybrana prakticka opatieni v oblasti pracovné pravni,
kterd by méla byt podnikatelem pfijata za Gcelem snizeni budouci administrativni naro¢nosti
nasledkt spojenych s tim, Ze k témto zalezitostem bude pfistupovat méné obezietné.

1. Kvalifika¢ni dohoda

Je s podivem, Ze mnozi podnikatelé, prestoze povazuji péci o odborny rozvoj zaméstnance za
jednu z priorit, nevyuzivaji nékteré instituty upravené zdkonikem prace, které by vnesené
naklady do tohoto rozvoje vynalozené zaméstnavatelem alespon Castecné ochranily. Autofi se
I vnedavné dobé setkali stim, ze zaméstnavatel investoval do riznych kurzii a Skoleni
zamestnancl statisice a nemél pravné oSetfenou situaci spojenou s odchodem takovych
zamé&stnancl ke konkurenci. Proto apelujeme na podnikatele zaméstnavatele, vyuZzivejte institut
tzv. kvalifikaéni dohody obsahujici zavazek zaméstnavatele umoznit zaméstnanci zvyseni nebo
prohloubeni kvalifikace a zavazek zaméstnance setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po
sjednanou dobu, nejdéle vSak po dobu 5 let, nebo uhradit zaméstnavateli naklady spojené se
zvySenim kvalifikace, které zaméstnavatel na zvyseni kvalifikace zaméstnance vynalozil, a to i
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tehdy, kdyZz zaméstnanec skonc¢i pracovni pomér pied zvySenim kvalifikace. Dohoda musi
obsahovat druh kvalifikace a zptisob jejiho zvySeni nebo prohloubeni, dobu, po kterou se
zaméestnanec zavazuje setrvat u zameéstnavatele v zaméstnani po ukonceni, zvySeni nebo
prohloubeni kvalifikace, a druhy nakladl a celkovou ¢astku ndkladu, kterou bude zaméstnanec
povinen uhradit zaméstnavateli, pokud nesplni sviij zavazek setrvat v zaméstnani.
Zaméstnavatel je povinen takto zvySenou nebo prohloubenou kvalifikaci zaméstnance

vyuzivat.
2. Konkurené¢ni dolozka

Konkurenéni dolozka predstavuje dalSi z néstroji piedchdzeni odchodu zaméstnanct ke
konkurenci poté, co u Vas ziskali znalosti, dovednosti, schopnosti a know-how, mnohdy i praveé
formou vyse uvedené¢ho zvySovani ¢i prohlubovani kvalifikace. Sjednate-li se zaméstnancem
konkurencni dolozku, pak se zaméstnanec zavaze, ze se po urcitou dobu po skonceni
zameéstnani, nejdéle vsak po dobu 1 roku, zdrzi vykonu vydélecné ¢innosti, ktera by byla shodna
s pfedmétem cinnosti zaméstnavatele nebo ktera by meéla vici nému soutézni povahu.
Zaméstnavatel naproti tomu musi zaméstnanci poskytnout piiméfené penézité vyrovnani
nejméné vSak ve vysi jedné poloviny prumérného meésicniho vydelku za kazdy mésic plnéni
zavazku. Nesplnéni zavazku zaméstnance Ilze zajistit piiméfenou smluvni pokutou.
Konkurenéni dolozku mlze zaméstnavatel se zaméstnancem sjednat, jestlize to je mozné od
zaméstnance spravedlivé pozadovat s ohledem na povahu informaci, poznatkd, znalosti
pracovnich a technologickych postupil, které ziskal v zaméstnani u zaméstnavatele a jejichz
vyuziti pfi ¢innosti by mohlo zaméstnavateli zavaznym zplisobem ztizit jeho ¢innost. Nejvyssi
soud judikoval, Ze nemusi jit o ptimou konkurenéni ¢innost: .,V uvahu téz pripada dovolatelem
akcentovany stiet v oblasti vstupii do vydélecné cinnosti, tedy na odvozeném trhu vyrobnich
faktoru, ktery ma vyznam tehdy, pokud by s ohledem na specifickou povahu (jinak odlisnych)
vydélecnych cinnosti zaméstnance (jeho nového zaméstnavatele) a zaméstnavatele nebo
Specifickou situaci na trhu vyrobnich faktorii vyuzivanych pri téchto cinnostech uspokojent
poptavky zaméstnance (jeho nového zaméstnavatele) zavaznym zpusobem ztizilo uspokojent
stejné nebo obdobné poptavky zaméstnavatele a tim i vilastni vvkon jeho vydélecné ¢innosti.
Podle skutkovych tvrzeni Zalovaného uplatnénych pred soudy se spolecnosti stretavaji (soutézi)
i na trzich vstupu, tj. materialu (zejména oceli) a dodavatelskych sluzeb a na trhu prace, resp.
pracovnich sil (obé spolecnosti potiebuji kvalifikované zaméstnance totozné nebo obdobné
kvalifikace, zejména v oblasti obrabéni kovii), obé spolecnosti pouzivaji jako surovinu pro
findlni vyrobu svych produktit ocel, kterou poptdvaji na trhu, Ze obé spolecnosti maji vyrobu
zaloZenou na vyrobnich linkdach podobného charakteru (trh s dodavateli technologie vyrobnich
linek se vyznacuje malym poctem soutezitelii), Ze obé spolecnosti pri vykonu své cinnosti
vyuzivaji prace zaméstnancu absolventii vysokych, vyssich odbornych a stiednich skol v oblasti
strojniho inZenyrstvi nebo vyrobnich systémi (obé spolecnosti lakaji zameéstnance vyhodami
kompenzujicimi nutnost dojizdeni, stéhovani a zménu trvalého bydlisté a jsou pritom
geograficky blizké, a miize proto dochdzet k pretahovani zaméstnancit) a Ze obé spolecnosti
zajistuji dopravu vstupniho materialu a finalniho vyrobku a mohou vyuzivat financovani od
uverovych spolecnosti, servis, udrzbu a facility management, jakoz i dotace a mohou byt
potenciondlnim cilem akvizice ze strany nadnadrodni skupiny druhé spolecnosti.
K pfimétenosti smluvni pokuty lze konstatovat, Ze tuto podminku splituje smluvni pokuta ve
vysi prumérné ro¢ni mzdy zaméstnance, ma-li zadvazek nekonkurovat trvat pravé jeden rok.
Vhodné je smluvni pokutu vazat na kazdy mésic, za néjz byla povinnost nekonkurovat
porusena.
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3. Vybrana jednostranna a dohodnuta opati‘eni zaméstnavatele

V této agend¢ autofi pouze strucné upozoriuji na tu skutecnost, Ze by zaméstnavatelé méli 1épe
vazit, ktera pravidla vykonu prace ucinit soucasti smluvniho ujednani se zaméstnancem a kdy
rad¢ji vyuzit moznosti tato pravidla pouze jednostranné urcit (formou pokynu, informace,
vnitiniho pfedpisu, jin¢ho jednostranného aktu fizeni) a tim dat prostor pro jejich budouci snazsi
jednostrannou zménu bez souhlasu zaméstnance. Tam, kde se se zaméstnancem na nécem
dohodnete, je zména mozna opét jen po dohod¢ se zaméstnancem. Zvazujte jednostrannd urceni
v oblasti odménovani zaméstnanct, urceni rozvrzeni pracovni doby nebo urcéeni délky dovolené
a jinych ,benevolenci* v piekazkdch v praci na strané¢ zaméstnance. Zaroven je vhodné u
n¢kterych jednostrannych opatieni vyhodnocovat i rizika spojena s tim, Ze by takové opatieni
mohlo byt soudem nebo inspekci prace vyhodnoceno jako protipravni. Naptiklad v ptipad¢ tzv.
castecné nezaméstnanosti, kdy v disledku poklesu odbytu po Vasich vyrobcich nebo sluzbach,
hodlate zavést vnitinim pfedpisem pravo vyplaty ndhrady mzdy dotéenym zaméstnanciim
v niz§i vysi nez 100 % primérného vydelku. Takové opatfeni musi byt vzdy pfiméiené
konkrétnim okolnostem, musi se dotykat skute¢né jen dotéenych osob a musi mu piedchéazet
pokus o feSeni situace za pouziti jinych institutd (Uprava pracovnich tivazka, tiprava rozvrzeni
pracovni doby, zavedeni konta pracovni doby, skonceni pracovnich pomért uplynutim doby,
nafizeni dovolené apod.). Obezretnost mlize Vasi firme ptivést budouci plody v situaci, az bude
na zéklad€ VasSich opatfeni vyplacen statni piispévek nebo jiné plnéni z vetejného rozpoctu.

Naopak podéavame stru¢ny piehled nékterych opatteni, kterd zaméstnavatel musi se
zaméstnancem dohodnout, avSak ucelné je na né¢ myslet diive, nez nastane jejich potieba:

e specifikace pracovni néplné€ (blizsi urceni druhu prace) — nespoléhejte jen na obecné
vymezeni v pracovni smlouvé. Mnohdy je velmi dilezité piesné veédét, jakymi
¢innostmi miiZzete svého zaméstnance povétit. Ma to dopad i do oblasti odménovani
zaméstnance, nafidite-li mu vykon prace, ktera je méné honorovana, ale spliiuje
podminku, Ze je soucasti pracovni naplné,

e dohoda o vysilani na pracovni cesty,

e dohoda o moznosti pfevedeni na jinou vhodnou praci za pfredem jasné vymezenych
podminek,

e zkuSebni doba,

e dohoda o moznosti odvolani z funkce vedouciho zaméstnance a moznosti vzdani se této
funkce (ust. §73a zédkoniku prace),

e sjednani mzdy s pfihlédnutim k praci pfescas. Mzdu s ptihlédnutim k pfipadné praci
piescas je mozné sjednat nejvyse v rozsahu 150 hodin prace piesCas za kalendaini rok
au vedoucich zaméstnancti (§ 11) v mezich celkového rozsahu prace piescas (v pruméru
vice nez 8 hodin tydné v obdobi, které muize Cinit nejvyse 26 tydni, tedy (208 hodin),

¢ dohoda o poskytnuti ndhradniho volna misto piiplatku za praci piescas,
e poskytnuti naturdlni mzdy,

¢ dohoda o odpovédnosti za schodek na svétenych hodnotach (diikazni biemeno, ze Skodu
nezavinil, nese zaméstnanec, a navic odpovida za skodu v celém rozsahu,
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dohoda o odpovédnosti za svéiené predméty (nesveétujte predméty a pracovni pomticky
pouze na pisemné potvrzeni. V pfipadé uzavieni dohody nese dikazni bfemeno
prokézani, ze Skodu nezavinil, zaméstnanec, a odpovida opét za celou skute¢nou skodu),

konkurencni dolozka,
kvalifika¢ni dohoda,
dohoda o mléenlivosti, ochrané davérnych informaci a obchodniho tajemstvi,

zavazek chranit a neposkozovat dobré jméno a povést zaméstnavatele, dodrzovat eticky
kodex zaméstnavatele,

oy es

smlouvach obecnou dohodu o srazkich ze mzdy pro piipad budoucich zavazki
zaméstnance. Takovd dohoda mé vSak jen motivaéni vyznam. Pro piipad kazdého
penézitého dluhu zaméstnance je tfeba sjednat za podminek uvedenych v zdkonu
jednotlivou dohodu o srdzkach ze mzdy. Pamatujte na to, Ze se zaméstnancem je
V podstaté¢ vylouceno zapocteni vzajemnych pohledavek, zavazek nelze zajistit
sménkou (bez rizika opravnénych ndmitek zaméstnance ve sméne¢ném fizeni). Dohoda
o srazkdch ze mzdy je jednim zucinnych nastroji na zajisténi thrady dluhu
zaméstnance. Specifikujte vZzdy podrobné tento dluh, nikoliv jen odkazem na jinou
listinu. Myslete i na situaci, Ze zaméstnanci skon¢i u Vasi firmy pracovni pomér.
Soucasti dohody tedy uciite i dohodu o uznani dluhu s pfipadnym splatkovym reZimem
v dobé¢ po skonceni pracovniho poméru,

dohoda o poskytnuti zaméstnanecké zapujcky. Tato dohoda ma sva uskali, protoze je-li
zamestnanecka zapljcka pencz soucasti mzdového piedpisu a pravidel poskytovani
bonusii zaméstnanclim, pak kazda takova dohoda podléhd zdsadam pracovniho prava.
Nesmite zaméstnance diskriminovat ani v oblasti zaméstnaneckych zapujcek (bez
opravnéného diivodu riizné urokové sazby apod.). Odlisnost v zapijckach by mohla byt
vazana na délku pracovniho poméru zaméstnance, na jeho pracovni vysledky, na
socidlni diivody pro poskytnuti zapljcky apod. VZdy ale nediskrimina¢né podle véku,
podle pohlavi, podle narodnosti, podle ptislusnosti k odborim apod. Nezapominejte, ze
poskytovani spotiebitelského uvéru je legislativné upraveno zdkonem ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském uveru, ktery vyzaduje licence (opravnéni) a splnéni dalSich
informacnich a jinych povinnosti. Nechcete-li bezdééné sklouznout pod pravidla tohoto
zékona, musi byt zapijcka poskytovanid zaméstnavatelem jeho zaméstnanciim jako
nakladi spotiebitelskych uvera obvykle nabizenych na trhu, a ktery neni obecné€ nabizen
vetejnosti.

4. Smlouvy s agenturou prace

Autory navrzena opatieni se tykaji jednak rdmcovych smluv s agenturami prace ohledné
vyhledavani vhodné pracovni sily a jednak rdamcovych pravidel ohledné jiZ ptidélenych
zaméstnancu.

Co se tyce prvniho okruhu problému, mél by se podnikatel, ktery prostfednictvim agentury
prace vyhledava budouci zaméstnance, zaméfit na nasledujici:

-
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Ve smlouveé musi agentura prace prohlésit, Ze je opravnéna k vykonu zprostiedkovani
zaméstnani v souladu s ust. §14a §60 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v
platném znéni, a to na zakladé rozhodnuti Utadu prace CR, generalni feditelstvi, které
soucasné bude tvofit v kopii pfilohu nebo nedilnou soucast smlouvy. Original opravnéni
si nechté predlozit pii jednani o uzavieni smlouvy. V pfipad¢ nejistoty ovéite opravnéni
agentury piimo na Utadu prace (https://www.uradprace.cz/agentury-prace-1).

Zprostredkovatelskd odména by méla byt vdzéna nejen na vyhledani vhodného
zaméstnance, ale soucasné¢ i skuteCnost, Ze vybrand osoba skutecné vstoupila do
pracovniho poméru k vasi firm¢ nebo do ni vstoupila jako ptidéleny zameéstnanec.
Soucéasti dohody by mohlo byt i kraceni odmény agentury pro piipad, ze
zprostiedkovana pracovni sila v ur¢ité dob¢ po nastupu porusi povinnosti vyplyvajici
Z jejiho pracovniho poméru k Vasi firmé nebo se ukaze, ze nesplituje predpoklady, které
byly pozadovany zaméstnavatelem.

Vénujte pozornost podrobné specifikaci predpokladu, které u budouciho zaméstnance
vyzadujete (vzdelani, délka praxe, beztthonnost, spolehlivost apod.). Konecny vybeér si
ponechte vzdy na své rozhodnuti bez sankce ve prospéch agentury, ze jste ve finale
zprostiedkovanou osobu odmitli. Agentura by méla byt zaroven smlouvou zavazéana, ze
musi provadét zprostredkovatelskou ¢innost na vysoké profesiondlni Grovni, detailné
provétovat vybirané osoby a okamzité informovat, pokud shledd, ze ma osoba néjaké
nedostatky.

Agentura by méla u osob, které doc¢asné pridéluje smluvné garantovat, ze doty¢na osoba
ma opravnéni k pobytu a zaméstnani v Ceské republice, jde-li o cizince, a to vie pod
sankci smluvni pokuty a uhrazeni jinych nakladt a pokut, které by pfipadné vase firma
nesla v souvislosti se zjisténou nelegalni praci ve Vasi firmé ze strany inspekce prace
nebo celni spravy.

V pripadé jiz pridélovanych osob myslete predem mimo jiné na nasledujici:

T
C

Sjednejte si pravidla pro ukonéeni doCasného piidéleni zaméstnance, pokud mozno
volné, tedy abyste mohli bez vétSich potizi kdykoliv docasné ptidéleni ukoncit, na
druhou stranu by agentura méla byt zavazana v piiméfené 1huté najit jinou vhodnou
osobu.

Vyjednejte smluvné zavazek agentury fadné ptihlasit zaméstnance u piislusnych uradi
a odvadét za né€ pojistné na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi, zakonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani,
pfipadné jiné zdkonné odvody nebo dohodnuté srazky, a v pfipadé zaméstnanci, ktefi
nejsou obdany Ceské republiky, zajistit dodrzovani podminek vstupu, pobytu a
zaméstnavani cizincti & ob¢ané Evropské unie na tizemi Ceské republiky podle
piislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, véetné vSech nezbytnych povoleni a
souhlastl a v¢etn¢ uhrady piipadnych poplatkl s timto souvisejicich.

Soucasti smlouvy by mélo byt kraceni odmény agentuie pro piipad neodpracovanych
hodin pfidélenym zaméstnancem z diivodi na jeho strané (neomluvené absence).

Agentura by méla smluvné prevzit zdvazek zajistit zakladni nezbytné vSeobecné skoleni
zaméstnance ohledné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a
hygienickych pravidel, v€etné pravidel ve vnitinich pfedpisech zaméstnavatele, a to v
den nastupu do zaméstnani u uzivatele. Stejné tak by agentura méla garantovat sjednani,
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prokdzani a udrzovani (a to po celou dobu platnosti smlouvy) pojisténi pridélen¢ho
zaméstnance pro piipad odpovédnosti za Skodu.

e Soucasti smlouvy by mél byt zdvazek agentury prace plnit oznamovaci a informacni

povinnosti vuéi tradu prace.

5. Zaméstnavani cizincia

K této rozsahlé agend¢ maji autoti nékolik vybranych pozndmek a upozornéni:

T
C

e Informac¢ni povinnosti — povinnost ohlasit pfislusnému tUradu prace néastup nového

zameéstnance — cizince, a to nejpozd¢ji v den nastupu do zamestnani. Pro zaméstnavani
obCant EU slouzi formular ,,Informace o nastupu do zaméstnani. V tomto ohlaSeni
(z4dosti) musi byt popsané volné pracovni misto, pozadavky na danou pozici véetné
zafazeni tzv. OKEC (odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti), pozadovana
kvalifikace, pracovni podminky aj. U zaméstndvani cizincii ze tfetich zemi musi
zaméstnavatel informovat ufad priace o ndstupu cizince na formulafi ,,Sd€leni
zaméstnavatele o nastupu do zaméstnani“ s veskerymi nalezitostmi, a déle informovat
o vSech zménach na zacatku, v pritbé¢hu i ukonceni pracovniho poméru. Zameéstnavatel
musi uchovavat kopie dokladd prokazujici pracovnépravni vztah s cizincem na
pracovisti véetné povoleni k pobytu cizince v CR, a to i po dobu nejméné dalsich i let
po skonceni zaméstnani (https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/pracovni-
pravo/novinky-v-zamestnavani-cizincu/).

Program kvalifikovany zaméstnanec se vztahuje na zaméstnance z UKkrajiny,
Mongolska, Srbska, Filipin, Indie, Béloruska, Moldavska, Cerné hory a Kazachstanu
(https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/program-
kvalifikovany-zamestnanec--248247/). Program je urCen pro zaméstnavatele, ktefi
podnikaji v oblasti vyroby, sluzeb nebo ve vefejném sektoru na izemi CR minimalné
dva roky a jsou minimalné po tuto dobu danovym poplatnikem, platcem zdravotniho a
socialniho pojisténi, maji vyrovnany vsechny zavazky vuci statu a zaméstnavaji alespon
Sest zaméstnancl. DalSi nebytnou podminkou je pifedchozi nahlaSeni volného
pracovniho mista do evidence na Utadu prace, kdy tato pracovni pozice je zafazena do
hlavni tfidy CZ—-ISCO 4 — 8 a stanovend mzda bude €init 1,2nasobek zarucené mzdy
dané skupiny praci podle pfisluSného natizeni vlady. Toto nafizeni stanovuje téZ pocty
zamé&stnatelnych cizincil podle jednotlivych zemi (nafizeni vlady €. 220/2019 Sb.)

Jednou z podminek pro zatazeni do vladnich program@ v minulosti i v soucasnosti byla
ta skuteCnost, ze nabizené pracovni pozice byly zatazeny v evidenci volnych pracovnich
mist. V této souvislosti autofi upozoriiuji na nebezpeci, kterému by se méli
zam¢stnavatelé, pokud mozno vyvarovat, v opacném piipadé mohou pocitat
s rozsdhlymi Skodami a administrativnimi z4téZzemi. Ministerstvo prace a socidlnich
véci totiz do centrdlni evidence volnych pracovnich mist obsaditelnych drziteli
zaméstnanecké karty nebo do centralni evidence volnych pracovnich mist obsaditelnych
drziteli modré karty mimo jiné nezafadi nebo z evidence vytadi volné pracovni misto u
zaméstnavatele, pokud zaméstnavateli byla v obdobi poslednich 4 mésicii pravomocné
uloZzena pokuta za umoZznéni vykonu nelegalni prace, nebo (a to je velmi pfisné)
zameéstnavateli byla v poslednich 3 mésicich pravomocné ulozena pokuta vyssi nez
50000 K¢ za porusSeni povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich pfedpisi nebo za
poruSeni povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich piedpist, jejichz dodrzovani
kontroluje Statni ufad inspekce prace nebo oblastni inspektorat prace. Krajska pobocka
Utadu prace rovnéz nenabizi a nezvefejiiuje nabidky volnych pracovnich mist u
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zam¢stnavatele, kterému byla uloZzena pokuta za poruSeni povinnosti vyplyvajici z
pracovnépravnich ptedpisi nebo za poruseni povinnosti vyplyvajici ze zvlastnich
pravnich piedpist, které kontroluje Statni Gfad inspekce prace nebo oblastni inspektorat
prace, a to po dobu 3 mésict ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o ulozeni pokuty.
Sankce za jiné poruSeni pracovnich pfedpisti zaméstnavatelem tedy mize zcela ohrozit
jeho fungovani v projektu a zpisobit vypadek ve vyfizovani zaméstnani cizincl ve Vasi
firmé.

e Soucasti podminek pro ucast zaméstnavatele ve vladnich programech byla povinnost
zajiSténi ubytovani cizince po celou dobu trvani jeho pracovniho poméru. V této
souvislosti autofi varuji firmy pied uzavirani najemnich smluv pi¥imo s ubytovateli nebo
pronajimateli. Pfinese Vam to znacna rizika a administrativni tézkosti v pfipad¢, ze
v objektech dojde k jakémukoliv poskozeni nebo zniceni majetku ¢i poruSeni jinych
povinnosti najemce ¢i ubytovaného podle zakona ¢i smlouvy s ubytovatelem.
Doporucujeme uzavirat s ubytovateli a majiteli objektli pouze smlouvy o zjiSténi
ubytovani a jiné obdobné ramcové smlouvy, v nichz budou vymezeny udaje o mnozstvi
potenciondlnich ubytovanych a pfipadné platby za rezervaci volnych ubytovacich
kapacit pro pfipad nutnosti ubytovani dalSich osob a thrada ceny ubytovani za
ubytovaného jeho zaméstnavatelem. Vlastni ndjemni a ubytovaci smlouvy necht si
sjedndvajici zaméstnani cizinci sami a na svou odpoveédnost.

6. Agenda BOZP

V této rozsahlé agendé t¢zko hledat uspory v administrativni zatézi, nebot’ legislativa je v tomto
useku velmi rozsahla. Proto doporucuji autofi vyuzit alesponi sluzeb profesionala a odbornika,
ktery bude pro firmu externé nebo jako zaméstnanec vykonavat tikoly souvisejici s bezpe€nosti
prace.

Zakladem je vytvofeni souboru wvnitinich predpisti regulujicich povinnosti zaméstnanci,
pravidla Skoleni zaméstnancii a proveéfovani znalosti v oblasti BOZP, vymezeni povinnosti
vedoucich zaméstnanct na jednotlivych organiza¢nich stupnich za ucelem kontroly dodrZzovani
BOZP. Odpové&dnost za plnéni BOZP by méla byt rozdélena na jednotlivé stupné fizeni, stejné
tak kontrola kvality s tim souvisejici. Soucasti vnitiniho ptedpisu by mély byt téz povinnosti
oznamovaci a informacni a pravidla pro postup pii ohlasovéani zdvad v BOZP.

V praxi se lze setkat s pfistupem, ze ptimou funkci bezpe¢nostniho technika vykonava
povéteny zaméstnanec v pracovnim pomeéru, ale vedle n€ého mé firma uzavienu obchodni
smlouvu s externim poradcem na BOZP. Vyhoda externi spoluprace je mimo jiné i v tom, Ze
odbornik tzv. z venku mé plnou odpovédnost za jmu zptisobenou svou neodbornou radou,
informaci ¢i jinym jednanim v rozporu se smlouvou.

Firma by méla personalné povétit osobu funkei technika BOZP a odborné zplisobilé osoby
(OZO) BOZP. Jedna se o zajisténi ¢innosti, co zobrazuje tabulka 10.

Tabulka 10: Klasifikace ¢innosti vztahujicich se k funkcim technika BOZP a odborné
zpusobilé osoby BOZP

Pracovni ¢innost Technik BOZP | OZO/BOZP
Preventivni kontroly BOZP na pracovisti. ano ano
Analyza a vyhodnoceni rizik BOZP. ne ano
Shromazd’ovani podkladd pro analyzu rizik. ano

Sledovani a dodrzovani pravnich predpisit BOZP. ano ano

-
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Skoleni zaméstnancii v oblasti BOZP mimo vedouci ano ano
pracovniky.

Skoleni zaméstnancii v oblasti BOZP véetné vedoucich ne ano
pracovniki.

Spoluprace pfi Setieni pracovnich Grazli a nemoci z povolani ano ano
Shromazd'ovani podkladl pro kategorizaci praci. ano

Zpracovavani a aktualizace dokumentace BOZP mimo analyzy ano ano
a hodnoceni rizik.

Sledovani platnosti odborné a zdravotni zpuisobilosti ano ano
zaméstnancil.

Ugast na jednanich s kontrolnimi a inspekénimi organy. ano ano
Koordinace Setieni pracovnich urazii a nemoci z povolani. ne ano
Vyhodnocovani pti¢in pracovnich urazi, jejich zdroju a ne ano
navrhovani opatieni k zabranéni jejich opakovani.

Podavani navrhii na zafazeni praci do kategorii. ne ano

Zdroj: modifikované dle https://www.dokumentacebozp.cz/aktuality/technik-bozp-a-po-kdo-je-
bezpecnostni-technik-a-kdo-pozarni-technik/.

Dale autoti zdiraziiuji zabezpeceni pozarni ochrany a povinnosti podle legislativy na useku
vetejné ochrany zdravi.

S pracovné pravni agendou souvisi pravo zaméstnancti k Gcasti v otdzkach BOZP. Na tomto
misté autoii doporucuji za ucelem predchazeni budoucich naklada a ptipadnych sankci zapojit
zaméstnance do feSeni otazek BOZP prostiednictvim svého zéastupce pro oblast bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci, odbort a rady zaméstnanct. Zastupce si voli samotni zaméstnanci.

Na okraj této problematiky autofi upozoriiuji 1 na dalsi institut. Kdyz v pfedchozich kapitolach
bylo na vice mistech hovofeno o nutnosti vyuzivat pro feSeni odbornych zéleZzitosti zptisobilych
osob, at’ jiz internich zaméstnancti nebo externich poradct, nelze nezminit jeden z opomijenych
institutf, a tim je odpovédny zastupce. Zivnostensky zakon i dal§i pravni predpisy pro rizné
druhy podnikani vymezuji povinnost odborné zpusobilosti podnikatele s tim, ze pokud touto
nedisponuje sam podnikatel nebo jeho statutarni organ, je nutno garantovat odbornost
prostiednictvim tieti osoby-odpovédného zastupce. Podnikatelé k této zalezitosti pristupujici
po pravdé mnohdy velmi liknavé a de facto si pouze najdou vhodnou osobu s dostate¢nym
vzdélanim a praxi, ktera souhlasi a je vici ufadu ochotna tuto funkci pievzit. Na podnikéni se
pak ale nijak neucastni nebo ne v rozsahu, ktery by ji mél pattit. Mnohdy odpovédny zastupce
vykonava tuto funkci ve prospech vice podnikatelli, coz legislativa umoziiuje.

Autofi pléduji za to, aby podnikatel pfistupoval k této zaleZitosti odpovédnéji a mél s
odpovédnym zastupcem uzavienu smlouvu (pracovni nebo obchodni), v niz budou vymezeny
ukoly, kterymi je odpovédny zastupce povéfen a za néz ponese i odpoveédnost. Podnikani je
spojeno s Castymi zménami, které se dotykaji pravé a jen oboru, kterému se jako podnikatel
vénujete. Va§ odpovédny zastupce by meél byt garant odbornosti v oboru nejen vici
zivnostenskému ufadu nebo jinému orgénu vetejné moci, ale i vii€i Vam. Zavazte ho k plnéni
takovych povinnosti-odpovédnost za odborné rady a informace je obCanskym zakonikem
legislativné upravena, a to velmi pfisné viici poskytovateli odbornosti. Odména odpovédného
zastupce by méla odrazet jeho ptipadnou odpovédnost za Skody a sankce. Ruku na srdce, kolik
zname odpovednych zéstupceti, co plni svou funkci jen na oko, beztplatn€, mnohdy jen formélné
na papife (jejich Cestné prohlaseni leZi na Zivnostenském tifadu) a Vas podnik nenavstivili deset
let.
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3.4 Prevence jako ndstroj k snizovani administrativnich nakladu firmy

Vyznamnym administrativnim nakladem podnikatele jsou vSechny majetkové 1 nemajetkové
ujmy, za které nese odpovédnost a je povinen je nahradit poskozenému, a déle vSechny sankce
(zejména penézité tresty), které mu jsou uloZeny ze strany organti vefejné moci za poruseni
pravnich ptedpist. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze mnozi podnikatelé kalkuluji s t€émito
postihy, nez aby ptedchazeli jejich vzniku. Prevence mnohdy nestoji nic nebo jen velmi malo
V porovndni s riziky, které mohou vyplynout z poruseni pravnich ptedpisii. Autofi mohou
hovotit o mnohych piipadech z praxe, kdy takovéto neptedvidané (i kdyz piedvidatelné)
naklady zpuasobily vazné ohrozeni firmy nebo mu pfinesly minimalné vyznamné ztraty.

Zavere€na kapitola této casti manudlu ma tedy za cil zdiraznit zasadu prevence, predchazeni
zbyteCnym rizikim, Skoddm a ztratdm. Autofi piredestiraji néktera ustanoveni pravnich
predpisti, kterd by mél mit podnikatel stadle na mysli a vhodnymi opatienimi (smluvnimi,
organiza¢nimi, personalnimi) eliminovat jejich dopad do svého podnikani.

e Obecnd zésada prevence — obCansky zakonik v§em uklada povinnost pocinat si pii svém
konani tak, aby nedoslo k nediivodné jmé na svobod¢, Zivoté, zdravi nebo na
vlastnictvi jin¢ho. Jiz z této obecné formulované povinnosti 1ze dovodit odpovédnost
kohokoliv. Pfitom zdkon sam pfindsi feSeni, jak ptfipadnym Skoddm zabranit nebo je
alespont zmirnit. Jestlize naptiklad jako podnikatel dopravce vite, Ze nesplnite vcas
néjaky smluvné pievzaty zavazek (mnohdy i z objektivnich diivodl — poskozeni vozidla
nebo jind nepredvidatelnd vnéjSi okolnost), mize budouci Skodu odvratit pouhé
oznameni této skute¢nosti smluvnimu partnerovi predem, tedy, ze 1ze ocekavat, ze dojde
k prodleni. On totiz i sam poSkozeny musi ¢init kroky ke zmirnéni $kody, jinak za ni
muze byt spoluodpovédny. PoSkozeny muze ucinit kroky k ndpravé soubézné s Vami,
sjednat rychleji ndhradni dopravu, sjednat nahradni bliz§i misto vykladky, odvolat jetab
na vykladce apod. Zkratka pouhé oznameni budouciho prodleni zachrdni mnohé.

e ZproSténi odpovédnosti — pro ucely vymezeni odpovédnosti podnikatele za Gjmu
zpusobenou pii jeho podnikani 1ze shrnout, Ze tato je tzv. objektivni, tedy Ze vznika bez
ohledu na to, zda jste jako podnikatel jmu zavinil. Smluvni odpovédnost je objektivni
vzdy a zdkonna odpovédnost rovnézZ s tim, Ze ale pfichazi do uvahy moZnosti jejiho
zprosténi. A zde je opét prostor pro piijeti preventivnich opatieni ze strany podnikatele,
aby vytvofil podminky pro zpro§téni své odpoveédnosti za Skodu, kterd v disledku jeho
jednani objektivné nastala. Uvédomte si, Ze date-li jako podnikatel ,,najevo zviastni
znalost, dovednost nebo peclivost, nebo zavaze-li se k ¢innosti, k niz je zvlastni znalosti,
dovednosti nebo peclivosti zapotiebi” (tedy ze jste odbornikem v daném oboru
podnikani), a neuplatni-li tyto zvlastni vlastnosti fadn¢ (tedy nejednate tak, jak se od
odbornika ocekéavd), ma se za to, ze jednate nedbale. To klade na podnikatele zvySenou
miru predvidani vzniku Skod a mélo by ho vést k vétsi prevenci rizik. Uved’'me ptiklady
opatfeni, kterd miiZzete pfijmout, abyste odpovédnosti pfedesli nebo ji pfenesli na
nekoho jiného (skute¢né odpoveédného):

v’ . Kdo pri své ¢innosti pouZije zmocnénce, zaméstnance nebo jiného pomocnika,
nahradi skodu jim zpiisobenou stejné, jako by ji zpusobil sam*. Podobn¢ ale
odpovidate 1 tfeba za vady, které zpisobi dodavka plnéni Vasim
subdodavatelem. Jestlize je zdkon takto piisny, musite ud¢lat alespon ,,to malo®,
7ze zévazky, které sam mate, smluvné sjednate 1 se svym dodavatelem,
subdodavatelem nebo jinou osobu, kterou pouzivate pro plnéni vlastnich
zévazki. Jednoduchy ptiklad — kdyz davate zaruku na zbozi tfi roky, ale zaroven
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mate od svého dodavatele na totéz zbozi zaruku jen jeden rok, a navic jesté tieba
1 omezenou jen na nékteré typy zavad, musite pocitat s tim, Ze po roce zlistanete
se svou odpovédnosti sdm. Podobné u nahrady Skody, jestlize naptiklad
zajistujete stravovani zaméstnanct ve svych prostorach nebo hlidani (ostraha)
objektu zavodu, ale prostfednictvim tieti osoby, bude tato tfeti osoba pracovat
S osobnimi tidaji VaSich zaméstnancti (objednavkovy systém, kamerovy systém,
kontroly zaméstnancii apod.). Sjednejte s touto tfeti osobou zavazky tykajici se
GDPR a ochrany osobnich tdaju tak, jako byste tyto ¢innosti d¢lali sami, protoze
za Ujmu zaméstnancim odpovidate Vy. Obecné feCeno — své zavazky musite
ucinit zdvaznymi ve stejném nebo obdobném rozsahu i pro ty, které pouzivate
pro svou ¢innost. V podstaté jednoduché smluvni opatteni.

v’ ,,Kdo provozuje zdvod nebo jiné zaiizeni slouzZici k vydélecné cinnosti, nahradi
Skodu vzniklou z provozu, at’ jiz byla zpusobena vlastni provozni cinnosti, véci
pri ni pouzitou nebo vlivem c¢innosti na okoli. Povinnosti se zprosti, prokadze-i,
Ze vynaloZzil veSkerou péci, kterou Ize rozumné pozadovat, aby ke skode nedoslo.
Zpuisobi-li Skodu vec sama od sebe, nahradi skodu ten, kdo nad véci mel mit
dohled; nelze-li takovou osobu jinak urcit, plati, ze ji je vlastnik veéci. Kdo
prokadze, ze ndlezity dohled nezanedbal, zprosti se povinnosti k nahrade. Zde
dava névod zakon vyslovné. Prokazete-li veSkerou péci a dohled, odpovédnosti
se zprostite. Pfelozeno do laického jazyka-vyplati se provadét pravidelné revize
a kontroly, dodrzovat bezpecnostni predpisy, piedpisy na ochranu zivotniho
prostfedi. Pokud tedy dotazani podnikatelé v dotazniku odpovédéli, ze feSenim
je ,.éekat na sankci“, nemohou autofi s takovym nazorem souhlasit. Ujmy na
majetku a zdravi ve spojeni s uloZzenymi sankcemi ve svém souhrnu ptedstavuji
vrazedny koktejl, ktery mize pfinést i krach (a to pomijime trest¢ pravni
odpovédnost).

v’ . Kdo se hldsi jako prislusnik urcitého stavu nebo povoldani k odbornému vykonu
nebo jinak vystupuje jako odbornik, nahradi skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo
nespravnou informaci nebo Skodlivou radou danou za odménu v zdlezZitosti
svého vedeni nebo dovednosti. Jinak se hradi jen Skoda, kterou nékdo informaci
nebo radou zpiisobil vedome . Pokud tedy vyuzivate odbornych rad, vyzadujte,
aby byly pfesné a spravné. Pokud se ukaZe opak, vymahejte Skodu. Na druhou
stranu, podnikate-li v oboru jakéhokoliv poradenstvi a jste odpovédni za
spravnost Vasich informaci a rad, pak kromé toho, Ze jste z této odpoveédnosti
pojisténi, ved'te podrobné spis a zdokumentujte vSechny podklady a informace,
které Vam sdélil klient. Necht’ Vam klient ztvrdi poskytnuté informace svym
podpisem nebo si je nechte poslat od n¢j pisemné, necht’ je ziejmé, o jaké
informace se jednd. Ukaze-li se, ze Vam klient netvrdil pravdu, néco zamlcel
apod., své odpovédnosti se zprostite.

v, Zaméstnavatel se zprosti povinnosti nahradit zaméstnanci Skodu nebo
nemajetkovou ujmu zcela, prokaze-li, Ze vznikla tim, Ze postizeny zaméstnanec
svym zavinénim porusil pravni, nebo ostatni predpisy anebo pokyny k zajisteni
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, ackoliv s nimi byl radné seznamen a
jejich znalost a dodrzovani byly soustavné vyzadovany a kontrolovany . Opét
vidime, ze zdkon klade dGraz na prevenci. Pokud zaméstnance tadné
seznamujete s témito piedpisy, kontrolujete dodrzovani a vyzadujete-li jejich
plnéni po zaméstnancich, pak se lze odpovédnosti zprostit. Tedy opatieni
organizacniho charakteru — urcit kdo bude skolit, kdo kontrolovat a vyzadovat,
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vymezit povinnosti a odpovédnost téchto vedoucich zaméstnanci, stanovit
oznamovaci povinnost smérem nahoru, pokud dochazi k porusovani. A
neopomenout to, na co jsme vyse upozornovali. Kdyz budete mit vhodnou
smlouvu s bezpe¢nostnim technikem, resp. s tieti osobou odborné zptisobilou
v oblasti BOZP, ktera bude garantovat, ze zaméstnanci jsou Skoleni podle
aktualni legislativy, vytvofite si prostor pro to, aby v pifipadé, Zze dotcené
poveéfené osoby selzou ve svych povinnostech, jste mohli vzniklé Skody
pozadovat po nich nebo z toho vyvodit jiné dusledky. S tim souvisi persondlni
opatfeni — jestlize vedouci zaméstnanci selzou v povinnostech kontrolovat,
vyzadovat, oznamovat apod., pak musi okamzit¢ piijit vytykaci dopisy podle
zékoniku prace s poucenim, Ze s takovou osobou muze byt ukoncen pracovni
pomér. Nikdy nejednejte s velkym casovym prodlenim. Pochybil-li nékdo,
thned mu zévadu pisemné vytknéte, stanovte lhiitu k ndprave, poucte o moznosti
ukonceni pracovniho pomér. Zakonik prace ma kratké lhity, neodkladejte véc
tzv. na zitra.

¢ Podnikatelé — fyzické 1 pravnické osoby odpovidaji i za ptestupky a maji trestné
pravni odpovédnost. Na tomto misté autoii k tématu prevence zminuji nékteré
okolnosti této odpovédnosti a moznosti jejiho zprosténi:

v Podle zakona ¢. 250/2016 o odpovédnosti za ptestupky a Fizeni o nich napiiklad
,pravnickda osoba za prestupek neodpovida, jestlize prokaze, Ze vynaloZila
veskeré usili, které bylo mozno pozZadovat, aby prestupku zabranila. Pravnicka
0soba se nemiize odpovédnosti za prestupek zprostit, jestlize z jeji strany nebyla
vykonavana povinna nebo potrebna kontrola nad fyzickou osobou, ktera se za
ucelem posuzovani odpovédnosti pravnické osoby za prestupek povazuje za
osobu, jejiz jednani je pricitatelné pravnické osobé, nebo nebyla ucinéna
nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvrdceni prestupku. “ Na tomto ustanoveni
je dobte vidét, jak dilezité je se zaméfit na prevenci rizik a pfijimat opatfeni na
jeji predchéazeni. Ve finale Vas to mize piestupku zcela zprostit a minimalné
bude mit vliv na vysi sankce. Zavedeni organizace prace, jejiz soucasti budou
fadné kontroly plnéni povinnosti, vytvofeni vnitinich predpist firmy, kde tyto
mechanismy budou nastaveny tak, aby kazdy zaméstnanec v&dél, jaka je jeho
kompetence (zejména to plati pro vymezeni povinnosti vedoucich
zaméstnanctl).

v’ Stale m&me na mysli, Zze Vasi odpovédnost za piestupek i trestny ¢in maji
v rukach osoby, které ke své Cinnosti pouzivate (ucetni, vedouci kontroly,
skladovy vedouci atd. atd. Jejich pochybeni budou pficitatelnd Vam- ,, pravnickad
osoba je pachatelem, jestlize k naplnéni znaku prestupku doslo jednanim fyzické
osoby, ktera se za ucelem posuzovani odpovédnosti pravmické osoby za
prestupek povazuje za osobu, jejiz jednadni je pricitatelné pravnické osobé a
ktera porusila pravni povinnost uloZzenou pravnické osobé, a to pri cinnosti
pravnické osoby, v primé souvislosti s cinnosti pravnické osoby nebo ku
prospechu pravnické osoby nebo v jejim zdjmu; za osobu, jejiz jednani je
pricitatelné pravnické osobé, se za ucelem posuzovani odpovédnosti pravnickeé
osoby za prestupek povazuje a) statutarni organ nebo c¢len statutdrniho organu,
b) jiny organ pravnické osoby nebo jeho clen, c) zaméstnanec nebo osoba v
obdobném postaveni pri plnéni ukolii vyplyvajicich z tohoto postaveni, d) fyzicka
osoba, ktera plni ukoly pravnické osoby, e) fyzickd osoba, kterou pravnicka
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osoba pouziva pri své cinnosti, nebo f) fyzicka osoba, ktera za pravnickou osobu
jednala, jestlize pravnicka osoba vysledku takového jednani vyuzila.

Pti posouzeni, zda k prestupku doslo a pii ukladani sankce budou hodnoceny
napiiklad okolnosti spachdni ptfestupku, druh a mira zavinéni, délka doby, po
kterou trvalo protipravni jednani nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany
protipravnim jednanim, zda jste napomahali k odstranéni Skodlivého nasledku
prestupku nebo dobrovolné nahradili zplisobenou Skodu, okolnost oznameni
pfestupku spravnimu organu a napomahani pii objasiiovani, existence vice
prestupki, recidiva. Na tomto vyctu lze ucebnicové demonstrovat, jak vSechna
opatfeni, kterd podnikatel pfijme (nebo ptijme jen né¢ktera anebo zadnd) v ramci
prevence, ale i v pribéhu feSeni situace maji ohromny vliv na to, zda
odpovédnym bude a jaké administrativni naklady na uhradu sankce bude muset
vynalozit. Kazd4 okolnost ma vliv.
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4 Algoritmus manualu

Vzhledem k tomu, Ze opatieni ke snizeni administrativni naro¢nosti jsou prezentované v tomto
manualu jako rady a postupy, navic zamétené do mnoha rozdilnych oblasti souvisejicich
S podnikédnim, neni mozné urcit algoritmus jednotlivych kroki pouzivani manudlu. Jednotlivé
rady a postupy by mély byt vyuzity ve svém souhrnu nebo ¢ast z nich podle konkrétnich
podminek dané firmy.
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5 Priklady praktického vyuZiti manudlu v podnikové praxi

Ptiklady vyuziti tohoto manualu v podnikové praxi byly v podstaté vzdy zminény u
jednotlivych agend a institutd v kapitole 5. Autofi tedy na ukazku ke kazdé ze sledovanych
agent pripojuji pracovni navrhy opatieni, které v podnikové praxi v minulosti byly vyuzity.

5.1 Ptiklad z agendy vyuzivani informacnich systém{, databazi, aplikaci a
software

Chcete-1i udaje o svych dluznicich — fyzickych osobach poskytovat do registru dluzniki
myslete na to, ze zadkona o ochran¢ spotiebitele chrani nejen fyzické osoby spotiebitele, ale i
fyzické osoby samostatngd vydéleéné ¢inné. Uéel je dle zakona &. 634/1992 Sb., v platném znéni
(ust. §20z) vymezen jasné: vyhradné k piedchazeni podvodnému jednani a k posouzeni
schopnosti a ochoty spotiebitele splnit jeho smluvni zdvazky (posouzeni bonity, platebni
moralky a divéryhodnosti). Prodavajici, ktery poskytuje tdaje do registru, je povinen svého
zakaznika predem upozornit na skutecnost, ze jeho udaje budou nebo mohou byt vedeny v
registru a v ptipadé€, Ze udaje obsahuji informace o dluhu po splatnosti, je dale povinen
informovat zékaznika o existenci dluhu a vyzvat jej k uhrad¢ takového dluhu. Na svych
fakturach a upominkach tedy muzete pouzivat naptiklad tento text prohlaseni:

FAKTURA

Spolecnost XY spol. s r.o. upozorinuje, Ze identifikacni udaje odbératele (jméno, prijmeni,
obchodni nazev, identifikacni cislo, sidlo, misto podnikani, bydlisté) a udaje o jeho jakychkoliv
neuhrazenych smluvnich zavazcich po splatnosti viici spolecnosti AB spol. s r.o. (pravni diivod
a vznik zavazku, udaje o dluznych fakturdach, dobé prodleni a vysi dluhu po splatnosti) mohou
byt predmétem informacnich databazi (registrut) dluzniku.

UPOMINKA

Spolecnost XY spol. s r.o. Vam sdéluje, ze ohledné vyse specifikovaného dluhu, o ktery jste
upomenut touto upominkou, mohou byt identifikacni udaje o Vasi osobé (jméno, prijmeni,
obchodni nazev, identifikacni cislo, sidlo, misto podnikani, bydlisté) a udaje o Vasich shora
uvedenych neuhrazenych zdavazcich po splatnosti viici spolecnosti AB spol. s r.o. (pravni diivod
a vznik zavazku, udaje o dluznych fakturach, dobé prodleni a vysi dluhu po splatnosti) mohou
byt predmétem informacnich databazi (registru) dluznikui.

5.2 Priklad z agendy smluvni a mimosmluvni dokumentace podnikatele

Autofi ohledné této problematiky piedestiraji piiklad textu upozornéni zdkaznika podle
Natizeni GDPR, které lze vyuzit pfi uzavirani smluv na dalku a kdy jako podnikatel budete
vyuzivat osobni udaje zakaznika, ktera Vam v souvislosti s uzavienim smlouvy poskytne:

Ochrana osobnich udaju kupujictho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem C.
11072019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich udajii).
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Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a prijmeni, adresa
bydliste, identifikacni cislo, danové identifikacni cislo, adresa elektronické posty, telefonni
cislo. (dale spolecne vse jen jako ,,osobni udaje ).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii proddvajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pri registraci, ve svéem uzivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadeét spravné a pravdive a ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zmeéené ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muzZe prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy po dobu plnéni a platnosti smlouvy
a smluvnich ujednani, popr. jinych povinnosti vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu.
Osobni udaje budou zpracovany pro ucely marketingu po dobu 12 mésicii od posledni aktivity
ze strany odbératele, kterou se rozumi ucinénd poptdavka, nabidka, objednavka, smlouva,
realizovany nakup. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpuisobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udajii.

V pripadeé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zdakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, miize za podminek stanovenych obecnym narizenim o ochrané osobnich udaju
(GDPR - General Data Protection Regulation) vyuzit: pravo na pristup ke svym osobnim
udajiim, pravo na opravu osobnich udajii nebo omezeni zpracovani, pravo na vymaz osobnich
udaju, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo na prenositelnost udajii, pravo odvolat
souhlas se zpracovanim. Ddle mdte pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajii
v pripadeé, ze se domnivate, ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udajii.

O veskeré vyse uvedené moznosti miizete pozadat pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce: gdpr(@xy.Cz.

5.3 Priklad z agendy pracovné pravni a bezpecnosti prace

V oblasti personélni by bylo lze piedesttit mnoho cennych vzorovych dokumentti. Autofi misto
toho nastinuji jeden z problémt, které miiZe feSit kazdy podnikatel, a na kterém Ize vhodné
ukazat aplikaci zasady predchdzeni rizikim v pracovné pravnich vztazich.

V predmétné zaleZitosti jde o to, Ze zaméstnavate pracovnika na dobu urcitou. Zaméstnanci se
ptihodi pracovni tiraz. Ndhradu jmy poskytne pojistovna, u niz jste pro tento ucel ze zdkona
pojisténi. Pfed uplynutim doby trvani pracovniho poméru Vs oslovi tento zaméstnanec, ze by
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mél nadéle zdjem ve Vasi firm¢ pracovat. V dané situaci by se zdalo, Ze Vase rozhodnuti bude
zalezet jen na posouzeni dvou otazek. Za prvé samoziejmé zvazite, zda tohoto zaméstnance
potiebujete s ohledem na jeho prospésnost pro firmu. Za druhé se Vase rozhodnuti bude odvijet
od vysledkl Iékatské prohlidky, na kterou zaméstnance jisté poslete predtim, nez byste mu
umoznil pracovat a pokracovat s nim v pracovnim pomeéru.

Smyslem tohoto ptikladu neni odradit podnikatele od zaméstnani doty¢ného zaméstnance,
nybrz apelovat na to, aby rozumny podnikatel (nebo $éf jeho persondlniho oddéleni) do této
rovnice obsadil jesté jednu nezndmou, a to, jak to miize byt se zdravotnim stavem této osoby,
ackoliv Iékarska zprava hovoii o zplisobilosti k vykonu pfedmétného druhu prace. Co kdyz se
zdravotni stav zaméstnance nahle zhorsi, a to v pfi¢inné souvislosti s diivéj§im pracovnim
urazem?

Nejvyssi soud judikoval, Ze zaméstnavatel je povinen splnit svoji povinnost, a se
zaméstnancem, ktery nemuze konat dosavadni praci pro pracovni Uraz a kterého z téchto
divodl neptevedl na jinou vhodnou préci, rozvazat pracovni pomér podle ust. §52 pism. d). Za
situace, kdy zaméstnavatel svoji povinnost rozvazat se zaméstnancem pracovni pomer
vypovédi z ditvodi uvedenych v ustanoveni § 52 pism. d) zdkoniku prace nebo dohodou z tychz
divodi nesplni, je proto opodstatnéné, aby pracovni pomér z téchto divodd (misto
zameéstnavatele) rozvazal jednostranné (vypovédi podle § 50 odst. 3 zdkoniku prace)
zameéstnanec, aniz by to bylo na Gjmu jeho prava na odstupné. Tedy? Tteti nezndmou je
moznost, Ze zaméstnanci budete v budoucnu vyplacet odstupné ve vysi dvanactindsobku jeho
pramérného vydélku.

5.4 Priklad z agendy Prevence jako nastroj k snizovani administrativnich nakladd
firmy

Jako ptiklad dobré praxe v této agend¢ poslouzi piehled ustanoveni smlouvy uzavirané mezi
spravcem osobnich udaji a zpracovatelem osobnich udaji. Predstavte si situaci, Ze jste firma,
kterd zaméstnava stovky zaméstnancii, a své vyrobni prostory si pronajimate od jiné firmy
(vlastnika staveb a pozemki). Tento pronajimatel zaroven ve svych prostorach poskytuje
Vasim zaméstnanciim stravovaci sluzby a zajiStuje ostrahu objektii véetné vratnice. V dané
situaci se navic rozhodnete, Ze chcete za pomoci ostrahy provadét kontrolu zaméstnancti, zda
nejsou pod vlivem alkoholu nebo zda z podniku nevynaseji vase zbozi ¢i material. Jste tedy
V situaci spravce osobnich udajli zaméstnanct, ale zaroven k zpracovani téchto osobnich udajti
vyuZivate tieti osobu (zaméstnance pronajimatele-ostrahu a obsluhu zdvodni kantyny), ktery
bude mit podle Natizeni GDPR postaveni zpracovatele osobnich tidaji VaSich zaméstnanc.

Naésledujici text je souhrnem smluvnich ustanoveni a pravidel, ktera byste mél coby spravce
odpovédny vici zaméstnancim pozadovat od zpracovatele:

e vymezeni spravce, zpracovatele, subdodavatelii zpracovatele a nositelii prava na
ochranu osobnich udaji,

e predmét smlouvy — vymezeni ditvodii pro zpracovani osobnich udajii (napr. evidence
v souvislosti s poskytovanim stravovani a kontrolou zaméstnancii,

e ucel zpracovani osobnich udajii (napriklad poskytovani sluzeb souvisejicich
S pronajmem objektii a ochranou majetku najemce),

e kategorie osobnich udajii, které budou predmétem zpracovani,
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obecné vymezeni povinnosti zpracovatele jednat v souladu s Narizenim GDPR,
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii a dalsi platnou legislativou,
touto smlouvou a pokyny sprdvce ucinénymi v souladu se smlouvou,

vzdjemna informacni povinnost tykajici se zjisteni jakéhokoliv naruseni nebo ohrozeni
prav zaméstnancu na ochranu osobnich udajii a pravidla vzajemné soucinnosti, vcéetné
soucinnosti viici dozorovému organu statni spravy, vymezen lhiit pro splnéni informacni
povinnosti a vymezeni opatrieni, ktera musi byt ze strany spravce i zpracovatele prijata
k zamezeni dalsiho porusovani zabezpeceni osobnich udajii,

vymezeni technickych a organizacnich pravidel, které musi zpracovatel prijmout za
ucelem radného plneni této smlouvy a ochrany osobnich udajii,

zdkazy zpracovavat osobni udaje pro jiné ucely nebo V jiném rozsahu, nez jak stanovi
smlouva,

povinnost zpracovatele vést zdaznamy o zpracovani osobnich udajii,
vymezeni doby uchovavani osobnich udajii zpracovatelem,

zavazek zpracovatele, Ze bez predchoziho pisemného pokynu spravce neni opravnen
poskytovat subjektiim osobnich udajit nebo tretim strandm Zdadné informace, které se
tykaji zpracovani osobnich udajui,

podminky pro pouziti subdodavateli zpracovatele vcetné schvalovani spravcem,
pravidla pro vybér subdodavatelu a zavazek, ze zpracovatel pri jejich pouziti odpovida,
jako by ukony cinil sam, a Ze je povinen pravidla pozZadovat po subdodavatelich
ve stejném rozsahu, jako je stanoveno v této smlouve,

pravidla kontroly plnéni smlouvy a plnéni ze strany subdodavatelii,

zavazek smluvné zajistit povinnost mlcenlivosti a ochrany duvernych informaci ve
vztahu Kk zaméstnanciim zpracovatele, kteri budou iikony zpracovatele provaidet, a
dalsich osob, které zpracovatel pouzije, a to i pro dobu po ukonceni smlouvy.
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6 Ocekavané prinosy plynouci z vyuziti manualu
Mezi ptinosy manualu patfi:

e Manual nabizi souhrn navodi a rad, pii jejichz vyuziti za stavajici legislativy podnikatel
muze snizit existujici i budouci administrativni naro¢nost podnikéani, spocivajici
Vv usnadnéni jeho komunikace s organy vetejné moci, snizeni ndkladi na vymahani
svych smluvnich i mimosmluvnich narok vi¢i smluvnim partnerim, zékaznikiim a
zaméstnancim, piedchdzeni vzniku své odpovédnosti za majetkové a nemajetkové
ujmy a sankci ze strany organu vetejné moci.

e Manual poskytuje rady, jak 1épe vyuzivat informace vetejné dostupné a ty, které si miize
podnik komer¢né poftidit.

e Manudl dava rady, jak vhodné¢ kombinovat informac¢ni zdroje, databaze, informacéni
systémy.

e Manudl poskytuje soubor opatfeni v oblasti pracovniho prava, BOZP a externi
spoluprace, které¢ mohou predchéazet vzniku budoucich administrativnich nakladi.

Projekt TL0O1000349 ,Stabilizace a rozvoj MSP ve venkovském prostoru”
je spolufinancovan se statni podporou Technologické agentury CR v ramci programu Eta
43

T A
R

(@Y



7 Shrnuti

Hlavni navrzend opatieni se daji shrnout do nésledujicich bodu:

-
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opatfeni organizacni — prostfednictvim vnitfnich pfedpisii, internich smérnic a ostatnich
aktl fizeni stanovit pravomoc a odpovédnost na jednotlivych stupnich fizeni firmy,
delegovat pravomoci na nizsi stupné managementu spojené s odpoveédnosti za vykon a
kontrolu plnéni zdkonnych povinnosti a povinnosti spojenych s ¢innosti podniku.
Navrhuje se aktivné vyzadovat plnéni povinnosti véetné oznamovaci povinnosti ve
vztahu k vy$§im stupiitim fizeni firmy, oznamovani rizik, vyhodnocovani rizik a plnéni
povinnosti, porady, meetingy, uplatiovani odpovédnosti vu¢i niz§im stupiiim
managementu pii poruSeni povinnosti (uplatiiovani Skod, nepfiznani pohyblivych
slozek odmén, opatieni k ukonceni pracovniho poméru),

vzdélavani, skoleni, péce o zaméstnance,
personalni opatieni (smlouvy s manazery ohledn¢ snazsiho odvolani z funkce),

vyuzivani externi spoluprace — smluvné oSetfit povinnosti externiho poradce nebo
poskytovatele jinych odbornych sluzeb vcéetné odpovédnosti za nespravné poradenstvi
a poskytnuté informace, zejména v oblasti BOZP, PO, revizi, pravidelného servisu
strojil a zafizeni, v oblasti hygieny a zivotniho prostfedi, v oblasti vyhodnocovéani rizik,
seznamovani s aktualni legislativou, technickymi normami,

uprava smluvni dokumentace, ramcovych smluv o obchodni spolupraci, vSeobecnych
obchodnich podminek, vhodné pouziti doloZzek INCOTERMS,

administrace pohledavek,
preventivni zajiStovani budoucich pohledavek,
vyuzivani zajistovacich platebnich instrumentd,

prace s vefejnymi 1 komer¢nimi informacnimi systémy, databazemi a registry,
vyuZivani programu na propojeni téchto informaci,

vyuzivani pravniho, persondlniho a podnikového software, nasmlouvani vhodnych
balicki sluzeb zacilenych na konkrétni potieby firmy,

aktivni ucast v podnikatelskych asociacich a sdruzeni profesnich i dobrovolnych,
sledovani jejich webovych stranek nebo jinych vystupi, Gcast na Skoleni pofadanych
témito asociacemi, odebirdni jejich casopisti a publikaci, vyuZzivani jejich informa¢niho
servisu, poradenstvi, vyuzivani jejich zprostiedkovatelské ¢innosti pifi vyjednavani
s odbory, organy vetejné moci apod.,

uplatilovani zésad prevence a predchdzeni vzniku Skod, doporucuje se promyslet
kombinaci opatieni tak, aby nepodvazaly zisk (pfiliS restriktivni opatieni a ptiliS opatrny
pfistup versus Uplnéa liknavost vi€i hrozicim Skoddm nebo sankcim), doporucuje se
vyhodnotit miru rizika (co mize zaplatit pojiStovna, co musim uhradit ze svého, jaké
sankce hrozi ve spravnim fizeni nebo danovém ftizeni, co poskodi mou dobrou povést
nebo dobré jméno, zda a vjakém rozsahu se zavazat k plnéni etickych kodexi
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uplatiiovanych v daném oboru podnikani, dodrZzovani etickych kodexti asociace
podnikatelt, jejichz jsem ¢lenem apod.).
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8 Zavér

V ramci sekce Legislativné-pravni zakladna a administrativni zaté¢z MSP, vznikl tzv. Manudl
na snizeni administrativni narocnosti, ktery vychazi jak z dotaznikového prazkumu,
provedeného u podnikli rGznych velikosti, vlastnickych forem, zaméteni a ekonomické
vykonnosti, tak pfedevsim z metodickych doporuceni uvadénych v kapitole 5. Doporuceni
sméfuji na opatieni v oblastech- oblast agendy vyuZzivani informacnich systémdi, databazi,
aplikaci a software, oblast agendy smluvni a mimosmluvni dokumentace podnikatele, oblast
agendy pracovné pravni a bezpecnosti prace, a oblast agendy piedchazeni vzniku skod a sankci
coby zastteSujici agenda prevence a piedchézeni rizik. Opatfeni na snizeni administrativni
naroc¢nosti, které manual vymezuje, jsou v zajmu jeho snadného vyuzivani uzivatelsky
piistupné a soucasné¢ jednoznacné pro organizace, které se jim budou fidit.

Pti koncipovani manudlu na snizeni administrativni naro¢nosti jsme se inspirovali zjiSt€énymi
informacemi ziskanymi z empirického prizkumu. Vyuzili jsme néktera ziskana data, statistiky
a Caste¢n¢ okruh oblasti, ve kterych podnikatelé spatiuji zvySenou administrativni naro¢nost.
Pfedevsim autofi vyuzili svych praktickych odbornych znalosti ve sledovanych oblastech a
pracovali s daty a zkuSenostmi malych a stfednich podnikatelti ziskanymi od nich za poslednich
dvacet let v ramci odborné spoluprace a odborného poradenstvi.

Manual na snizeni administrativni narocnosti je rozdélen do ¢ty hlavnich ¢asti, které zahrnuji
navrhy opatfeni. Vyuziti metodiky v manudlu na sniZzeni administrativni naro¢nosti,
predstavuje vyznamny potencidl zvySovani urovné efektivity a také navod jako agendu
zjednodusit s cilem sniZzeni administrativni naro¢nosti.

Predmétny manual je ptizpisoben potfebam jednotlivych podnikii. Slouzi predevsim pro malé
a stfedni podniky a je vyuZitelny v riznych odvétvich jejich piisobeni.
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Klicové pojmy
Legislativné-pravni prostfedi, administrativni narocnost, administrativni zatéz, mal¢ a stiedni
podniky, agenda vyuzivani informacnich systémi, databazi, aplikaci a software, agenda
smluvni a mimosmluvni dokumentace podnikatele, agenda pracovné pravni a bezpec¢nosti
prace, agenda BOZP, prevence.
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